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Аннотация: моббинг (психологическое притеснение) – постоянно повторяющееся (1 раз в неделю 

в течение полугода и более) психологическое негативное воздействие субъекта (моббера) на объект 

(жертву). Виды моббинга: горизонтальный и вертикальный в различных  сферах: общения людей; 

статус человека в обществе; в производственных отношениях (посягательство на возможность само-

выражения, ограничения социальных контактов, влияние на социальный статус, придирки к качеству 

работы, причинение вреда здоровью и др.). Типы мобберов: мобберы с психоневрологическими рас-

стройствами; с маниакальными расстройствами; с расстройствами нервной системы; расстройствами 

сексуального характера; с обсессиями; под воздействием психоактивных веществ; агрессивные лич-

ности. 

Опрос руководителей бюджетных организаций показал, что, несмотря на свою высокое положение 

в иерархии управленцев, топ-менеджеры подвергаются психологическому притеснению на рабочих 

местах (негативные высказывания, критика, распространение сплетен, несправедливое отношение, не 

делегирования полномочий, дискриминация,  подрыв репутации, оскорбления). Реакция на моббинг: 

желание бороться; желание уйти от борьбы; психосоматические заболевания; отстранѐнность; рассе-

янность; стыд за себя; сомнения в своем профессионализме. Более 50% респондентов столкнулись с 

моббингом в середине своей карьеры. Со стороны руководства моббингу подвергались мужчины и 

женщины, со стороны коллег только мужчины. «Мобберами» являются как женщины, так и мужчи-

ны, но в 60% случаев мобберы – женщины. Опрашиваемые назвали причины моббинга: особенности 

характера «агрессора»; независимость, компетентность работника; неучастие во внутренних интри-

гах; очередной объект нападок; «агрессор» руководствуется командой сверху; произошло событие, 

которым воспользовались. 
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сихологическое напряжение или моббинг 

в словарях определяется как психологиче-

ский террор, интриги в отношении того, кто может 

составить конкуренцию (в условиях рыночной 

экономики) [1]. Психологический террор [2, 3] в 

отношении работника осуществляется регулярно 

со стороны работников или администрации и 

включает критику, социальную изоляцию, распро-

странение слухов, сплетен и др. 

Традиционно выделяют виды моббинга: гори-

зонтальный и вертикальный. Горизонтальный 

моббинг – «дружба» против своего коллеги. Вер-

тикальный моббинг или «боссинг» – это руково-

дитель против подчиненного. Но существует и 

еще один вид вертикального моббинга – стаффинг 

– подчиненные против своего руководителя. Эта 

форма моббинга очень редкая, т.к., руководитель 

имеет ресурсы административного воздействия и 

чаще выходит победителем в борьбе «руководи-

тель – коллектив». 

Области подверженные моббингу – общение, 

положение в обществе, производственные отно-

шения [4]. В сфере общения – крик, оскорбления, 

несправедливая критика и др. Положение человека 

в обществе подрывается посредством распростра-

нения слухов, клеветы и др. В производственной 

сфере притесняемому дается задание не связанное 

с трудовыми функциями, обман, придирки и др. 

Почему люди так деструктивно ведут себя в 

социальной группе? На наш взгляд, первопричи-

ной психологического притеснения других являет-

ся внутриличностный конфликт, который способ-

ствует втягиванию других в межличностный кон-

фликт. 

Г.А. Новикова разработала типологию моббе-

ров на основе психологических, психических от-

клонений и выделила следующие типы: 

I тип мобберов характеризуется инволюцией 

репродуктивной системы с 

психоневрологическими нарушениями; 

II тип – с психическими расстройствами и 

расстройствами поведения вследствие 

употребления психоактивных веществ; 

III тип – страдает болезнями нервной системы; 

IV тип – обладает расстройствами сексуального 

предпочтения садистической направленности; 

V тип – представитель с маникальными 

желаниями; 

VI тип – с обсессиями; 

VII тип – с расстройством поведения, 

характеризующимся повторяющимися, 

устойчивыми образцами необщительного, 

агрессивного или вызывающего поведения [5]. 
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Исследователи проблемы психологического 

притеснения называют и более прозаичные 

причины: несовершенная корпоративная культура;  

несовершенная кадровая политика; зависть; страх; 

стремительная карьера сотрудника; безделье;  

скука и др. 

Виды психологического притеснения А.В. 

Соловьев [6] делит на пять групп: 

1) посягательство на возможность самовыра-

жения; 

2) ограничения социальных контактов; 

3) влияние на социальный статус; 

4) придирки к качеству работы; 

5) причинение вреда здоровью. 

Итак, виды моббинга – горизонтальный и вер-

тикальный; применим моббинг в общении людей, 

производственных и социальных отношениях; 

причины моббинга – внутриличностный конфликт 

и корпоративная культура; моббинг-действия – 

ограничения контактов, вред здоровью, придирки, 

влияние на социальный статус, ограничение само-

выражения; мобберы – люди с психологическими 

особенности (конфликтные личности) или люди с 

психическими отклонениями. 

В 2017 году был проведен опрос топ-

менеджеров. Цель исследования – выяснить при-

сутствует ли такой социальный феномен как 

«моббинг» относительно заместителей руководи-

телей бюджетных организаций. В исследовании 

приняли участие: мужчины – 38%; женщины – 

62%, в возрасте от 35 до 59 лет, стаж работы от 12 

до 40 лет, высшее образование у 86%, среднее 

профессиональное у 14% респондентов. 

Респондентами исследования выступили замес-

тители руководителей бюджетных организаций – 

80 респондентов, из них 12 (15% – только женщи-

ны) ответили, что моббингу не подвергались; 68 

респондентов (85%), из них: 65% – женщины, 35% 

– мужчины дали положительный ответ на вопрос 

«Приходилось ли вам сталкиваться с притеснени-

ем на рабочем месте?». 

На вопрос «С какими видами притеснений Вы 

сталкивались?» 75% мужчин назвали – негативные 

высказывания в мой адрес (женщины такую при-

чину не назвали); 40% женщин назвали – постоян-

ная беспочвенная критика в мой адрес; и мужчины 

(25%) и женщины (40%) назвали виды притесне-

ния – распространение сплетен обо мне; неспра-

ведливое отношение ко мне; 30% мужчин назвали 

– отсутствие делегирования полномочий (женщи-

ны такой вид моббинга не называли); женщины 

также называли виды моббинга – дискриминация 

(40%), подрыв репутации (40%), оскорбления 

(20%). Результаты представлены на рис. 1. 

 
Рис. 1. Виды притеснения работников на рабочем месте 

 

Реагировали респонденты на моббинг следую-

щим образом. Мужчины и женщины: желание бо-

роться – 34% мужчин, 56% женщин; желание «все 

бросить и тихо уйти» – 52% мужчин, 48% жен-

щин; ухудшение самочувствия отметили 52% 

мужчин и 92% женщин, чувство отстранѐнности – 

33% мужчин, 35% женщин. Рассеянность назвали 

33% мужчин (женщины такой реакции не отмети-

ли), 25% женщины назвали стыд, сомнения (муж-

чины такой реакции не называли). Результаты – на 

рис. 2. 
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Рис. 2. Реакция работников на моббинг 

 

Женщины более эмоционально воспринимают 

психологическое отрицательное воздействие и ис-

пытывают стресс, головные боли, ночные кошма-

ры, бессонницу. 

60% респондентов (мужчины и женщины) 

столкнулись с моббингом в середине своей карье-

ры, и по 20% – в начале и конце карьеры. 

Женщины подвергались моббингу только со 

стороны руководства, мужчины – 67% – со сторо-

ны руководства, 33% – со стороны коллег. 

По отношению к мужчинам моберрами высту-

пали как мужчины (33%), так и женщины (67%). 

По отношению к женщинам также и мужчины 

(42%), и женщины (58%). Женщины чаще интри-

гуют на рабочем месте. 

Респонденты выбрали причины психологиче-

ского притеснения: особенности характера «агрес-

сора» (60% мужчин и 40% женщин), независи-

мость (33% мужчин и 45% женщин), компетент-

ность (38% мужчин и 44% женщин). Кроме пере-

численных женщины выбрали следующие причи-

ны моббинга: не принимала участие во внутрен-

них интригах, поэтому сама подверглась притес-

нениям (46%), была очередным объектом нападок 

(52%), «агрессор» руководствовался командой 

сверху (25%), произошло событие, которым вос-

пользовались (15%). Результаты – на рис. 3. 

 
Рис. 3. Причины моббинга 

 

30% мужчин и 20% женщин, которые были 

жертвами моббинга, уволилась, а, остальные 70% 

и 80% соответственно, продолжали работать. Рес-

понденты, которые уволились, не боялись интриг 

на новом месте работы, т.к. считают себя некон-

фликтными людьми, компетентными, обладающие 

профессионализмом. 

На вопрос «Ваша реакция на притеснение дру-

гих …» были получены следующие ответы: дер-

жусь в стороне – 35% мужчин и 20% женщин; от-

крыто поддерживаю жертву – 65% мужчин и 40% 

женщин; скрытно поддерживаю жертву – 25% 

женщин; боюсь, что сама стану жертвой – 20%. 

Результаты опроса представлены на рис. 4.
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Рис. 4. Реакция работников на притеснение других работников 

 

Итак, топ-менеджеры также подвергаются пси-

хологическому притеснению на рабочих местах. 

Основные виды притеснений – негативные выска-

зывания в адрес респондента, постоянная беспоч-

венная критика, распространение сплетен, неспра-

ведливое отношение к работнику, отсутствие де-

легирования полномочий, дискриминация, подрыв 

репутации, оскорбления. Реакция на моббинг у 

респондентов была следующая – желание бороть-

ся, желание «все бросить и тихо уйти», ухудшение 

самочувствия (головные боли, ночные кошмары, 

бессонница), чувство отстранѐнности, рассеян-

ность, стыд за себя, сомнения в своем профессио-

нализме. Более половины респондентов столкну-

лись с моббингом в середине своей карьеры. Со 

стороны руководства моббингу подвергались 

мужчины и женщины, со стороны коллег только 

мужчины. «Агрессорами» в рабочем коллективе 

могут быть как женщины, так и мужчины, но в 

60% случаев мобберы – женщины. Причины моб-

бинга можно условно разделить на группы: первая 

группа – особенности характера «агрессора»; вто-

рая – независимость, компетентность работника, 

неучастие во внутренних интригах; третья – оче-

редной объект нападок, «агрессор» руководству-

ется командой сверху, произошло событие, кото-

рым воспользовались. 
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PSYCHOLOGICAL APPROPRIATION OF TOP MANAGERS AT THE WORKPLACE 
 

Bolshedvorskaya M.V., Candidate of Sociological Sciences (Ph.D.), Associate Professor, 

Irkutsk State University 

 

Abstract: mobbing (psychological harassment) – a recurring (once a week for six months or more) psy-

chological negative impact of the subject (mobber) on the object (victim). Types of mobbing: horizontal and 

vertical in the sphere of communication of people, status in society, in production relations (encroachment on 

the possibility of self-expression, restrictions on social contacts, influence on social status, quality of work, 

damage to health). Types of mobbers: mobbers with psychoneurological disorders, with manic disorders, 

with disorders of the nervous system, disorders of a sexual nature, with obsessions, under the influence of 

psychoactive substances, aggressive individuals. 

Interrogation of heads of budgetary organizations showed that top managers are exposed to psychological 

harassment in the workplace (negative statements, criticism, dissemination of gossip, unfair treatment, not 

delegation of authority, discrimination, undermining reputation, insults). Reaction to mobbing: the desire to 

fight, the desire to get away from the struggle, psychosomatic diseases, detachment, absent-mindedness, 

shame for oneself, doubts about their professionalism. More than 50% of respondents faced mobbing in the 

middle of their careers. From the direction of the leadership of the mobbing, men and women were exposed, 

from the colleagues only men. "Mobbers" are both women and men, but in 60% of cases, mobbers are wom-

en. The respondents named the reasons for mobbing - the characteristics of the nature of the "aggressor"; in-

dependence, competence of the employee, non-participation in internal intrigues; another object of attacks, 

the "aggressor" is guided by the team from above, there was an event that was used. 

Keywords: mobbing (psychological tension, psychological oppression), types of mobbing, reasons for 

mobbing, types of mobbers, top managers 


