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Аннотация: в статье рассмотрены основные иннодиверсификационные инструменты управления 

предприятием общественного питания, в частности ценообразование и планирование. Для выявления 

целей и задач предприятия общественного питания используют комплексный анализ внутренней 

(микро) среды предприятия. Планирование в индустрии питания позволяет не только развивать биз-

нес изнутри, но и привлекать инвесторов, партеров кредитные ресурсы. Бизнес-план является руко-

водством к действию и исполнению и должен отвечать SMART-критериям (конкретный, измеримый, 

достижимый, значимый, ограниченный по времени). На примере проектируемого предприятия обще-

доступной столовой была разработана стратегическая карта в системе координат Обучение – Процес-

сы – Клиенты – Финансы. Был проведен SIPOC-анализ проектируемого предприятия общедоступной 

столовой на этапе продаж. Данный анализ позволяет разобрать процесс начиная от потребителей ко-

нечных результатов до его инициаторов. Для управления внутренней средой предприятия питания 

необходимо использовать экономические инструменты, такие как ценообразование и планирование. 

В настоящий момент при планировании на долгосрочный период времени актуально использовать 

новейшие иннодиверсификационные инструменты управления такие как стратегические карты и 

SIPOC-анализ. Иннодиверсификационные инструменты наглядны и позволяют отследить последова-

тельность внутренних процессов при достижении плановых целей. 
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Введение 

 данной работе предлагается ценообразо-

вание, планирование, стратегическая карта 

и SIPOC-анализ как иннодиверсификационные 

инструменты управления предприятием сферы 

обслуживания. Различные инструменты управле-

ния предлагались ранее в работах С.И. Главчевой 

и Е.И. Козловой [4, 6]. Разработанные иннодивер-

сификационные инструменты управления отвеча-

ют критериям по SMART, что отличается от пред-

ложенных ранее. Термин «иннодиверсификация» 

[7] используется научным сообществом с 2016 го-

да и характеризует проникновение новшеств (ин-

новаций) в новые сферы (диверсификация), даю-

щий в результате их соединения синергетический 

эффект. 

Под общественным питанием понимается сфе-

ра обслуживания, целью которой является удовле-

творение потребности людей во вкусной, разнооб-

разной и здоровой пищи и, как следствие, получе-

ние прибыли. 

Предприятия питания являются одой из самых 

перспективных и быстроразвивающихся состав-

ляющей сферы обслуживания, которая развивает-

ся в условиях своей макро- и микросреды [4]. 

Научный интерес представляет собой микро-

среда общественного питания, ведь она является 

одним из ресурсных источников повышения кон-

курентоспособности предприятия. 

Микросреда предприятия общественного пита-

ния это совокупность факторов, воздействуя на 

которые руководство предприятия устанавливает 

и поддерживает с сотрудниками и клиентами от-

ношения сотрудничества [6]. Выделяют несколько 

основных элементов микросреды: 

- Руководство предприятия; 

- Поставщики; 

- Маркетинговые посредники; 

- Клиенты. 

Методы 

Для выявления целей и задач предприятия об-

щественного питания используют комплексный 

анализ внутренней (микро) среды предприятия, 

который осуществляется по следующим направ-

лениям: 

1. Организация управления – система 

менеджмента, организационная структура, 

внутренняя фирменная культура, имидж 

кампании. 

2. Производство – ассортимент продукции, 

объем производства, оборудование, сырье, 

уровень запасов. 

В 
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3. Персонал – квалификация, количественный 

состав, производительность труда, текучесть 

кадров, стоимость рабочей силы. 

4. Маркетинг – доля, занимаемая на рынке, 

рынок сбыта, ценообразование, реклама. 

5. Финансы и учет – прибыльность, 

платежеспособность, рентабельность, экономичес-

кая устойчивость [6]. 

В условиях современной рыночной экономики 

главную роль в повышении эффективности орга-

низации управления предприятиями общественно-

го питания играют различные экономические ин-

струменты. К экономическим инструментам 

управления предприятием общественного питания 

можно отнести: планирование, коммерческий рас-

чет, ценообразование, кредиты, маркетинг [5]. 

В сфере обслуживания ценообразование явля-

ется одним из ключевых элементов управления 

предприятием. Ресторанному бизнесу свойственно 

формирование цен ступенчаты способом, т.е. 

стоимость продукции складывается из цен на про-

дукты питания и продовольственных товаров, а 

также различных видов наценок, которые возме-

щают потери всех этапов производства, организа-

ции сбыта продукции. Ниже на рис. 1 представле-

на схема стадий товародвижения продукции пред-

приятия общественного питания [2]. 

Предприятие
Оптовая 

торговля

Розничная 

торговля
Клиенты

 
Рис. 1. Общая схема товародвижения 

 

Цена является основой для функционирования 

финансов, кредита и уровня заработной платы. 

Распределение и перераспределение стоимости 

проявляется оказывает финансовое воздействие на 

процесс производства продукции и обсаживания 

посетителей. 

Цены в меню отражают общественно необхо-

димые затраты на изготовление блюд и их реали-

зацию, учитывая потребительские свойства и со-

отношение спроса и предложения. Поэтому меха-

низм ценообразования организуется таким обра-

зом, чтобы он способствовал сокращению перера-

боток, и сохранял баланс материальных и стоимо-

стных пропорций воспроизводства продукции и 

услуг [3]. 

Важной функцией в управлении производством 

на предприятии общесетевого питания является 

планирование внутрипроизводственной деятель-

ности. В процессе планирования развития пред-

приятия основные управленческие, организацион-

ные, экономические и социальные функции тесно 

связаны с избранной хозяйственной деятельно-

стью. Кроме того, они в поной мере отражаются 

как в краткосрочных, так и в долгосрочных планах 

[2]. 

Планирование в индустрии питания позволяет 

не только развивать бизнес изнутри, но и привле-

кать инвесторов, партеров кредитные ресурсы. 

Бизнес-план является руководством к действию и 

исполнению и должен отвечать SMART-

критериям (конкретный, измеримый, достижимый, 

значимый, ограниченный по времени). Именно 

поэтому в течение жизненного цикла предприятия 

общественного питания бизнес план также может 

быть скорректирован, по мере проверки идей, це-

ли и задач. При этом решаются подзадачи связан-

ные с выявлением закономерностей развития 

внешнего окружения предприятия в целом и от-

дельных его факторов, определяющих изменения 

потока посетителей, формулирование целей и ве-

роятных стратегий, выявление первостепенных 

проблем, а также действий для их достижения. 

Составной частью бизнес-планирования на 

предприятии общественного питания является 

стратегическое планирование, которое должно 

быть направлено на долгосрочный период разви-

тия. К стратегическому планированию относится 

достижение высоких темпов экономических пока-

зателей на основе поэтапного развития организа-

ционно-управленческих структур и совершенство-

вания производственно-технических факторов [8]. 

Для формализации бизнес-процессов в страте-

гическом планировании используют следующие 

инструменты: 

- SIPOC – анализ (Supplier – Поставщик, Input – 

Вход(ы), Process – Процесс, Output – Выход(ы), 

Customer – Заказчик); 

- Стратегические карты; 

- Сбалансированные системы показателей. 

После утверждения бизнес-плана предприятия 

ведутся расчеты, и его представляют в цифрах, в 

последствии формируя бюджет предприятия об-

щественного питания [5]. 

Результаты 

На примере проектируемого предприятия об-

щедоступной столовой была разработана страте-

гическая карта в системе координат Обучение – 

Процессы – Клиенты – Финансы, представленная 

на рис. 2. 
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Рис. 2. Стратегическая карта общедоступной столовой 

 

Как видно из стратегической карты, важней-

шими внутренними процессами при планировании 

деятельности предприятия питания будет управ-

ление производством, обеспечение операционной 

эффективности и качественной, безопасной про-

дукции, рост объемов продаж, привлечение и со-

хранение посетителей, увеличение прибыли и, как 

следствие, увеличение стоимости бизнеса в целом. 

Был проведен SIPOC – анализ проектируемого 

предприятия общедоступной столовой на этапе 

продаж (рис. 3). 
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Рис. 3. SIPOC – анализ бизнес-процесса продаж 

 

Данный анализ позволяет разобрать процесс 

начиная от потребителей конечных результатов до 

его инициаторов. 

В группу «поставщики» входит ассортимент 

продукции, должностные инструкции, положение 

о системе лояльности, маркетинговая информация. 

Все это является источниками процесса продаж на 

предприятии питания. Бухгалтер и директор также 

относятся к группе «поставщики», поскольку кон-

тролируют вышеперечисленные показатели. 

Реализация продукции, кассовые чеки, бонус-

ные карты, контрольно-кассовое и торговое обо-

рудование, реклама относятся к группе «входы» 
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поскольку это то, благодаря чему планируется 

осуществлять процесс. 

К группе «процессы» относятся операции, ко-

торые добавляют ценность конечному результату 

процесса (Анализ и планирование объема продаж, 

расчет с учетом скидок и акций, отпуск готовой 

продукции, ведение бухгалтерской и финансовой 

отчетности). 

На выходе процесса мы получаем оборачивае-

мость мест в зале предприятия питания, выручку, 

прибыль, рентабельность. 

Конечными потребителями (группа «заказчик») 

являются посетители общедоступной столовой, 

кассиры, финансист, бухгалтер и директор. 

Выводы 

На управление предприятием общественного 

питания существенный вес оказывает не только 

его внешняя, но и внутренняя среда. Для управле-

ния внутренней средой предприятия питания не-

обходимо использовать соответствующие эконо-

мические инструменты. Важнейшими из них яв-

ляются ценообразование и планирование. Плани-

рование деятельности предприятия питания чаще 

называют бизнес-планированием. В настоящий 

момент при парировании на долгосрочный крат-

косрочный период времени актуально использо-

вать новейшие экономические инструменты 

управления. 

К таким инструментам управления можно от-

нести стратегические карты и SIPOC-анализ. Дан-

ные инструменты наглядны и позволяют отсле-

дить последовательность внутренних процессов 

при достижении плановых целей. 
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Abstract: the article deals with the main investment diversification management tools of service busi-

ness, in particular pricing and planning. To identify the goals and objectives of catering enterprises a com-

prehensive analysis of the internal (micro) environment of the enterprise is used. Planning in the food indus-

try allows not only to develop the business from the inside, but also to attract investors, partners and credit 

resources. A business plan is a guide to action and execution and must meet SMART criteria (specific, mea-

surable, achievable, meaningful, time-limited). The strategic map in the coordinate system Training – 

Processes – Customers – Finance was developed on the example of the projected enterprise of the public 

canteen. SIPOC-analysis of the projected enterprise of public canteen at the sales stage was carried out. This 

analysis makes it possible to analyze the process from consumers of secondary results to its initiators. Eco-

nomic tools, such as pricing and planning, need to be used to manage the internal environment of a food 

business. At the moment, when planning for a long-term period of time, it is important to use the latest in-

vestment diversification management tools such as strategic maps and SIPOC-analysis. investment diversifi-

cation tools are evident and allow to trace sequence of internal processes at achievement of the planned pur-

poses. 
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