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Аннотация: в статье рассмотрены ключевые вопросы внутрифирменного регулирования произ-

водственных отношений в эпоху цифровизации. Выделены особенности внутрифирменного регули-

рования производственных отношений, связанных с цифровизацией. Особенности сформулированы 

исходя из сравнительного анализа автоматизации, применяемой на ранних этапах зарождения высо-

ких технологий и современного этапа развития. Определены зоны возникновения специфических 

рисков, которые возникают в процессе цифровизации производственных отношений. Цифровые 

трансформации ставят вызов бизнес-моделям и бизнес-процессам, которые используются в организа-

циях. Существующие бизнес-модели требует изменений. Новые бизнес-модели, на основе которых 

выстраивается внутрифирменное регулирование производственных отношений, ориентированы на 

создание не только новых внутренних цепочек создания ценностей, а также и выстраивания тесных 

партнерских отношений с контрагентами. В основу таких отношений ложится спроектированная 

цифровая платформа и экосистемы. Также, в статье рассмотрены вопросы формирования корпора-

тивной архитектуры, как основы внутрифирменного регулирования производственных отношений в 

условиях цифровизации. 
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ифровизация экономики сегодня охватила 

все сферы жизни общества. Роботизация 

производства и социальных сфер общества приня-

ла массовый характер по всему миру. Города пре-

вращаются в «умные» путем применения высоко-

технологичных инструментов, становясь более 

удобными и безопасными для жизни общества. 

Таким образом, важным становится вопрос в ас-

пекте производственных отношений как промыш-

лен-ники выстраивают внутрифирменные отно-

шения в эпоху цифровизации. При этом каждый 

бизнесмен понимает, что уклониться от цифрови-

зации в современном мире не получится. 

Внутрифирменное регулирование производ-

ственных отношений в период цифровизации 

строится на основе того, какие стратегически важ-

ные технологии промышленность в лице конкрет-

ного собственника бизнеса планирует к внедре-

нию на производстве, в своей корпорации. При 

этом, любые нововведения для бизнеса безусловно 

это не только вливание финансовых ресурсов, ка-

питала, но и отдача от этих действий. Любой соб-

ственник бизнеса осуществляет действия по инве-

стированию с целью извлечения дохода. Следова-

тельно, внутрифирменное регулирование произ-

водственных отношений в эпоху цифровизации 

должно учитывать и аспект экономической выго-

ды от цифровизации. 

Также немаловажным вопросов внутрифир-

менного регулирования производственных отно-

шений является вопрос кадровой составляющей. 

Привычные трудовые ресурсы со времен совет-

ской экономики не могут соответствовать совре-

менным тенденциям, что требует от промышлен-

ности дополнительного капитала. На рынке суще-

ствуют уже сейчас примеры как регулируются от-

ношения промышленности по вопросу кадровых 

ресурсов: выращивание трудовых ресурсов за счет 

финансирования и поддержания частных образо-

вательных центров для одаренных детей и др. 

Цифровая трансформация ставит еще одну за-

дачу внутрифирменного регулирования производ-

ственных отношений – это кибербезопасность. 

Для многих компаний такой вопрос вообще не 

был знаком, однако цифровизация ставит эту за-

дачу и требует безотлагательных действий по вы-

страиванию киберсреды. Для предприятия суще-

ствует различные угрозы со стороны цифровиза-

ции бизнеса: фишинг, хакинг, усложнение инсти-

туциональных механизмов внутрифирмен-ного 

регулирования и др. При этом, для многих сотруд-

ников такие проблемы вообще не знакомы и их 

незнание провоцирует наличие угроз как с внут-

ренней так и с внешней среды компании. Такие 

угрозы компании сегодня пытаются минимизиро-

вать не только путем создания систем защиты, но 

и путем обучения персонала основам кибербезо-

пасности, внедрение системы защиты и безопас-

ности для мобильных устройств. Мобильные уст-

ройства становятся неотъемлемой частью бизнеса, 
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в которых порой хранится достаточно количества 

информации, а сами мобильные устройства гораз-

до менее защищены чем серверы компании. Сле-

довательно, компании разрабатывают политику 

безопасности для мобильных устройств. 

Таким образом, мы наблюдаем, что цифровиза-

ция ставит еще одну задачу для компаний: форми-

рование стратегии или политики цифровизации на 

несколько лет, т.к. ее отсутствие приведет к рас-

фокусировке и негативного результата от после-

довательной цифровой трансформации. 

Для понимания сущности внутрифирменного 

регулирования производственных отношений в 

эпоху цифровизации рассмотрим, какие основные 

элементы входят в состав производственных от-

ношений. Классическая экономика включает в них 

следующую совокупность взаимосвязанных эле-

ментов: производство, обмен, потребление и рас-

пределение как элементы социально-эконо-

мических отношений и совокупность социально-

экономических отношений [1, 2]. 

Ключевая задача, при этом, которая стоит в 

рамках внутрифирменного регулирования произ-

водственных отношений заключается в формиро-

вании адекватной экономической модели, позво-

ляющей синхронизировать все элементы произ-

водственных отношений таким образом, чтобы их 

взаимодействие приносило компании экономиче-

ски выгодный результат [4]. На сегодняшний день 

все элементы системы внутрифирменной органи-

зационной структуры выстроены независимо друг 

от друга. Основными причинами являются не 

только отсутствие эффективного «цифрового» ме-

неджмента, способного видеть и планировать сис-

тему цифрового развития, но и отсутствие опыта в 

выборе цифровых технологий адекватно подхо-

дящих конкретному производству. В тоже время, 

многие компании сегодня уже начинаю планиро-

вать цифровые трансформации на длительную 

перспективу. 

Для выстраивания эффективной модели внут-

рифирменного регулирования производствен-ных 

отношений сегодня компании, ориентированные 

на стратегическую цифровизацию своего бизнеса, 

переходят на гибкие архитектурные подходы мо-

делирования бизнес-процессов. При этом данные 

бизнес-модели адаптирует отношения не только 

между собственниками бизнеса, но и между соб-

ственниками и наемными работниками. При этом, 

безусловно, бизнес закладывает в цифровые про-

екты свою добавленную стоимость, которую они 

планируют получить в условиях эффективности 

работы создаваемых бизнес-моделей. Такие ком-

пании принято называть в условиях цифровой 

трансформации экономики цифровыми. В миро-

вой практике уже накопилось достаточно опыта по 

созданию цифровых продуктов, что требует от 

компаний новых подходов к внутрифирменному 

регулированию производственных отношений пу-

тем создания новых организационных форм, но-

вых бизнес-моделей. 

Рассмотрим особенности внутрифирменного 

регулирования производственных отношений, свя-

занных с цифровизацией. Особенности сформули-

рованы исходя из сравнительного анализа автома-

тизации, применяемой на ранних этапах зарожде-

ния высоких технологий и современного этапа 

развития. 

Во-первых, цифровизация предполагает то-

тальное замещение физической реальности, что 

приводит к тому, что информационное поле орга-

низации становится ориентированным уже не на 

точечные замещения, а на полные. 

Во-вторых, глобальная цифровизация произ-

водственных отношений вызывает риск зависимо-

сти от информационных технологий. Любые пере-

бои в деятельности информационных систем мо-

гут вызвать остановку работы всей организации. 

Следовательно, бизнесу необходимо предусмот-

реть «генераторы», обеспечивающие бесперебой-

ную работу бизнеса. 

В-третьих, роботизация принимаемых решений 

на основе big-data. Если ранее человек был едино-

личным и полноправным хозяином и ответствен-

ным за принятие решений, то в условиях цифрови-

зации информационное пространство расширяется 

и человек становится зависимым от цифровой 

среды. 

Таким образом, с одной стороны цифровизация 

является лакомым кусочком, открывающим за-

манчивые горизонты для бизнеса, но с другой сто-

роны без адаптации бизнес-моделей могут воз-

никнуть риски для хозяйственной деятель-ности. 

Новые бизнес-модели, на основе которых вы-

страивается внутрифирменное регулирование 

производственных отношений, ориентированы на 

создание не только новых внутренних цепочек 

создания ценностей (все стадии производственно-

го процесса от проектирования до сопровожде-

ния), а также и выстраивания тесных партнерских 

отношений с контрагентами. В основу таких от-

ношений ложится спроектированная цифровая 

платформа, экосисте-мы, посредством которых 

рутинные взаимодействия переводятся в форму 

цифровых услуг, сокращается время на обработку 

данных по заказу и т.д. Например, в промышлен-

ности зачастую процесс производства и реализа-

ции представляет собой совокупность множества 

организаций: производитель продукта, производи-

тель комплектующих изделий, центры продаж и 

постпродажного обслуживания. Следовательно, 

каждая компания, которая входит в ту или иную 
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цепочку создания ценности должна координиро-

вать не только свою деятельность, но и организо-

вать эффективное взаимодействие со всеми ос-

тальными участниками. Решением данной задачи 

и является создаваемая цифровая платформа. 

Цифровые платформы позволяют соединить 

интересы таких сторон производственных отно-

шений, как производитель, контрагенты произво-

дителя и собственник цифровой платформы – по-

средник. Цифровая платформа является своего 

рода организованной цифровой инфраструктурой, 

позволяющей сократить ресурсы на упорядочива-

ние взаимосвязей между всеми ее участниками с 

использованием высокотехнологичных возможно-

стей. 

Кроме того, цифровые технологии приводят и к 

изменению бизнес-процессов. На смену бумажно-

го документоооброта приходит цифровой. Таким 

образом, бизнесу в рамках выстраивания внутри-

фирменного регулирования необходимо прини-

мать решения, которые будут регламентировать 

идентичность документа как бумажного, так и 

электронного. Сами бизнес-процессы в условиях 

цифровизации уходят на второй план, так как в 

компании информационное поле в режиме on-line 

позволяет принимать решения на основе полной 

информационной картины. Следует обратить вни-

мание и на то, что такие трансформации могут вы-

звать и риски потери управления из-за ошибок, 

возникающих в увеличивающемся потоке данных, 

передаче принятия решений роботам. Данный 

факт требует от организации квазиустойчивости, 

которую в традиционных, не цифровых компани-

ях, обеспечивали именно бизнес-процессы. 

Немаловажным фактом внутрифирменного ре-

гулирования производственных отношений в ус-

ловиях цифровизации становится модели управле-

ния лидеров, которые находятся у истоков цифро-

вых изменений бизнеса. Использование big-data в 

управлении позволяет им принимать решения в 

более открытом информационном пространстве с 

одной стороны, но с другой стороны ставит задачу 

компетентности в интерпретации таких данных. 

Данные позволяют управленцам увидеть те связи 

в управлении в создании цепочек ценностей, кото-

рых ранее просто не было видно. Кроме того, 

управление в режиме реального времени real time 

enterprise позволяет лидер принимать решения, 

сокращая временные интервалы и повышая каче-

ство таких решений. Таким образом, в рамках 

внутрифирменного регулирования производствен-

ных отношений вопрос управления знаниями ста-

новится первостепенным для цифровых организа-

ций, поскольку в ином случае цифровая транс-

формация приведет к рассинхронизации в управ-

лении. Следовательно, задача во внутрифирмен-

ном регулировании отношений это процесс инте-

грации данных в едином ключе на всех уровнях 

управления. 

Каким образом выстраиваются производствен-

ные отношения в условиях цифровизации? Внут-

рифирменное регулирование производст-венных 

отношений базируется на основе корпоративной 

архитектуры. Корпоративная архитектура вы-

страивается на основе совокупности ее слоев: биз-

нес, функции и процессы, информационная среда 

и системы, данные. В условиях цифровизации 

трансформируются сами слои архитектуры биз-

нес-моделей. Бизнес превращается во взаимосвя-

занную экосистему на основе цифровых платформ 

и использования «больших» данных. Тогда как 

простая автоматизация бизнес-процессов рассмат-

ривает архитектуры бизнеса как совокупность 

слоев, направленных на регулирование только 

внутренней среды организации и решения регу-

лярных задач, за редким случаем с учетом внеш-

них факторов, как правило только 20%. В цифро-

вых же организациях внешняя среда становится 

превалирующей, а сами внутренние связи допол-

няющим фактором. 

Построение архитектуры бизнеса для промыш-

ленности в условиях цифровизации становится на 

сегодня важным вопросом. Архитектура бизнеса 

позволяет не только регулировать производствен-

ные отношения внутри корпорации, но и выстраи-

вает отношения с внешней средой. Исторически в 

российской практике практически отсутствовал 

подход к выстраиванию корпоративной архитек-

туры, что обусловлено самой природой формиро-

вания корпораций. Если для малого бизнеса кор-

поративная архитектура не является жизненно не-

обходимой, то для крупного и среднего бизнеса в 

условиях цифровизации это уже вопрос выжива-

ния. Необходимость применения архитектурного 

моделирования обусловлена тем, что, как правило, 

компании уже несколько лет, направляя свои силы 

на технологические изменения, достигли функ-

ционального насыщения, сегодня нужно научить-

ся проводить анализ и оценку рисков принимае-

мых решений, параметров хозяйственной деятель-

ности, информационных систем и технологий. Та-

ким образом, корпоративная архитектура и про-

цесс ее выстраивания становится процессом внут-

рифирменного регулирования производственных 

отношений. Корпоративная архитектура это тот 

процесс, который позволит ответить цифровой 

организации на вопрос «Что мы хотим постро-

ить?». 

Если стратегия развития организации долго-

срочна и организация направлена на гибкие и бы-

стрые изменения в условиях цифровой среды, то 

именно процесс построение корпоративной архи-
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тектуры является таким решением. Корпоративная 

архитектура во внутрифирменном регулировании 

производственных отношений также даст ответ на 

понимание логики тех изменений, которые проис-

ходят в экономики в целом и во внутренней среде 

компании, но более того, позволит управлять эти-

ми изменениями. 
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Abstract: the article discusses the key issues of internal regulation of industrial relations in the digital 

era. The features of intra-company regulation of industrial relations associated with digitalization are hig-

hlighted. Features are formulated on the basis of a comparative analysis of automation used in the early stag-

es of the emergence of high technology and the modern stage of development. The zones of specific risks 

that arise in the process of digitalization of industrial relations are identified. Digital transformations chal-

lenge the business models and business processes used in organizations. Existing business models require 

change. New business models, on the basis of which the internal regulation of production relations is built, 

are focused on creating not only new internal value chains, but also building close partnerships with contrac-

tors. The basis of such relationships is the designed digital platform and ecosystems. Also, the article dis-

cusses the formation of corporate architecture, as the basis of intra-company regulation of industrial relations 

in the context of digitalization. 
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