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Аннотация: глобализация и интеграция сильнее способствуют развитию и модернизации банков-

ской системы в целом, что отражается на функциональности и расширении возможных перспектив 

для построения организации деятельности каждого банка. 

В рамках стратегии инновационного развития и для поддержания конкуренции в банковском сек-

торе кредитные организации регулярно разрабатывают новые банковские продукты, процессы и тех-

нологии, и совершенствуются существующие. 

Актуальность данной статьи обусловлена тем, что в современных условиях нашей страны значи-

тельно возросла роль внедрения цифровых технологий как эффективного инструмента непосредст-

венно на всю организацию деятельности внутри конкретного банка. 

Цифровые технологии напрямую влияют на формирование экосистемы кредитной организации и, 

как следствие, оптимизацию бизнес-процессов, снижению издержек и в целом увеличению конкурен-

тоспособности в банковском секторе. 
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еобходимость обеспечения стабильного 

развития банковской системы требует пе-

рехода на новые цифровые сервисы и использова-

ние инновационных технологий предоставления 

услуг. В последнее время распространение приоб-

ретает использование интеллектуальных алгорит-

мов и программ, которые позволяют определять и 

эффективно анализировать потребительские на-

строения и пожелания клиентов и способствуют 

внедрению новых банковских продуктов и услуг 

[1]. 

В контексте организации цифровых инноваций 

на рынке банковских услуг основное внимание 

исследователей сосредоточено на: 

 процессах осуществления платежей, расчетов 

и перевода денег; 

 кредитовании; 

 развития механизмов функционирования 

цифровых банков и небанковских финансовых 

учреждений; 

 совершенствовании методов управления 

персональными финансами; 

 также на формировании принципиально 

новой инфраструктуры и вспомогательных 

сервисов, связанных с предоставлением 

банковских услуг. 

На нынешний день наиболее популярной циф-

ровой банковской услугой является осуществле-

ние расчетов и платежей с мобильных устройств. 

Оплата в одно касание становится общим гло-

бальным трендом. Наряду с традици-онными ин-

струментами электронных платежей рассчиты-

ваться можно с помощью смартфонов или других 

электронных устройств, которые оборудованы 

специальными чипами, которые хранят необходи-

мые для осуществления трансакций данные. 

Современные системы денежных онлайн-

переводов включают сервисы по переводу денег, 

электронные кошельки, каналы вывода денег, 

шлюзы приема онлайн-платежей. Первые для 

осуществления перевода денег имеет использова-

ние технологии blockchain, которая может стать 

новым способом заключения сделок без участия 

третьих сторон [2]. 

Одной из главных банковских операций явля-

ется кредитование, на которое приходится около 

60% прибыли банков [3]. Однако и эта довольно 

традиционная банковская услуга в условиях циф-

ровой экономики приобретает существенные из-

менения. В последнее время банки активно вне-

дряют P2P-кредитование. Суть P2P-кредитования 

заключается в том, что банки или небанковские 

финансовые учреждения предоставляют информа-

ционную платформу для связи между разрознен-

ными кредиторами и инвесторами, благодаря чему 

физические лица могут непосредственно предос-

тавлять средства в ссуду другим физическим ли-

цам или бизнеса. 

В связи с тем, что во многих странах P2P-

кредитование законодательно еще не урегулиро-

ван, его рассматривают по-разному, в частности, 

как: банковскую услугу (кредитную или депозит-

ную), финансовый инструмент, форму «приобре-

тение товаров в группах», разновидность цифро-

вой услуги, основанной на электронных деньгах, 

инструмент доверчивого управления, инструмент, 

предоставление консультационных услуг по поис-

ку потенциальных заемщиков и т.д. [4, 5]. 

Н 
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В России определяют P2P-кредитования «как 

способ одалживания средств между лицами, кото-

рые не связаны между собой, без привлечения фи-

нансового посредника (банка, кредитного союза и 

т. п)» [4]. При этом важно отметить, что в модели 

Р2Р-кредитования банк функционирует не как фи-

нансовый посредник, а выполняет чисто техниче-

ские функции, которые заключаются в предостав-

лении услуги по поиску потенциальных кредито-

ров и заемщиков, за что банк получает определен-

ную сумму комиссионных. Вместе с тем банк не 

несет ответственности за возврат предоставленно-

го кредита и не гарантирует получения дохода. 

Однако банк обязательно прилагает усилия к 

уменьшению уровня риска, проверяя платежеспо-

собность заемщика на основе оценки его кредит-

ного рейтинга, проведение скоринга и т.д. 

Роль дополнительного предохранителя может 

выполнять страхование кредита, но главным фак-

тором снижения риска остается репутация самого 

банка. Преимущества для банков при использова-

нии механизма P2P-кредитования заключаются в 

том, что для них отсутствует риск ликвидности, 

они не обязаны формировать резервы под кредит-

ные операции, а риск невозврата кредита перево-

дится на третье лицо. Для вкладчиков преимуще-

ства заключаются, прежде всего, в возможности 

получить значительно более высокую доходность 

по сравнению с доходностью депозитов. Такие 

операции требуют более высокого уровня компе-

тенции и склонности к риску, поскольку из-за от-

сутствия правового урегулирования такие опера-

ции еще остаются недостаточно стандартизиро-

ванными и прозрачными. Среди главных рисков 

P2P-кредитования выделяет отсутствие четко оп-

ределенной ответственности участников соглаше-

ния и гарантирования вкладов, а также возмож-

ность осуществлю ваты банками опосредованное 

кредитование связанных лиц, не отражая такие 

операции в бухгалтерской отчетности [4]. 

Такие инвестиции для физических лиц еще ос-

таются более рискованными, чем банковские 

вклады. Перспективным направлением использо-

вания цифровых технологий, принципиально из-

меняющих традиционную структуру банковской 

системы, является появление необанков – цифро-

вых банков нового поколения, которые начали по-

являться сначала на базе имеющейся банковской 

инфраструктуры, а позже, как новые устойчивые 

банки [6, 7]. 

Специфика деятельности необанков заключает-

ся в том, что они функционируют в онлайн-

режиме на основе использования технологий циф-

рового доступа и управления счетами, что есть в 

мобильном приложении. 

На Всемирном экономическом форуме в Даво-

се рассматривалась тема кибербезопасности в об-

ласти цифровой идентичности. Поводом для об-

суждения стала ограниченность контроля крипто-

валют правительствами. Представители Всемир-

ного банка во время проведения форума сообщи-

ли, что сегодня около 1,1 млрд человек не имеют 

официальной идентификации, и подчеркнули, что 

системы цифровой идентичности могут разблоки-

ровать целый ряд базовых и важных услуг для ча-

стных лиц в отраслях финансов, здравоохранения 

и образования, ID-карты упростят жизнь бежен-

цам и перемещенным лицам в получении немед-

ленных и долгосрочных услуг. 

Цифровая идентификация помешает террори-

стическим и кибертеррористическим атакам и га-

рантирует гражданам безопасность во время пере-

летов и переездов. 

Сегодня существуют несколько трендов, кото-

рые определяют цифровое будущее в этом на-

правлении. 

1. Безопасность перемещений. 

Правительство Канады на сегодняшний момент 

тестирует систему безопасности. Эта система была 

основана во время проведения Всемирного эконо-

мического форума в Давосе.  

Система называется Known Traveller Digital 

Identity (KTDI). Она работает по принципам, как и 

банковская система Кknow your customer (KYC), 

использует новые технологии, включает биомет-

рические данные и средства искусственного ин-

теллекта, с целью усиления трансграничной безо-

пасности, уменьшениет угрозы кибертерроризма и 

оптимизацию международных перелетов. 

2. Биометрические интерфейсы Voice-

интерфейсы, например, Alexa, Google Assistant, 

Siri. Они меняют образ жизни людей, контроли-

руют системы безопасности, климат-контроля, 

совершают покупки. 

Грань между физическим и цифровым миром 

размывается. Этому способствуют виртуальная 

реальность и интернет, которые ежедневно интег-

рируются в повседневную жизнь. 

Электронная система верификации пользовате-

лей (BankID), дистанционно подтверждает лич-

ность человека путем использования данных, ко-

торые хранятся в банке. 

Технология позволяет клиентам получать ком-

мерческие и административные услуги от банков 

онлайн, без посещения офиса. Клиент предостав-

ляет идентификационные документы в банк – уча-

стник и начинает получать банковские услуги в 

других банках без физического присутствия и 

прохождения процедуры идентификации в каждом 

из банков. 
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Данная технология уже используется в евро-

пейских странах. BankID как технология в банков-

ской сфере и не только в ближайшем будущем, 

будут распространятся по миру. 

Правительства пытаются контролировать точки 

входа и выхода денег из криптовалютного про-

странства, т.е. появятся цифровые идентификато-

ры для юридических лиц. 

Для предоставления легального статуса право-

вым отношениям, цифровых прав и способов их 

защиты придется пользоваться свойствами блок-

чейн. Сейчас это делается в рамках проекта Jincor. 

Цель данного проекта: 

- создать платформу для защищенных b2b-

взаимодействий; 

- предоставление компаниям и предпринимате-

лям сервиса цифровой идентификации. 

Улучшение ситуации требует от банков усиле-

ния внимания к организации процесса предостав-

ления цифровых услуг и построения адекватной 

системы внутреннего контроля и мониторинга ав-

торизационных запросов и эквайринговых тран-

закций с целью снижения риска мошенничества. 

Кроме того, в связи с активным распространением 

цифровых технологий важное значение приобре-

тает обеспечение гарантий возмещения потерь 

клиентов, возникшие из-за мошеннических дейст-

вий третьих лиц [8, 9]. 

Проведенное, исследование позволяет сделать 

вывод, что в современных условиях банки должны 

ориентироваться на использование цифровых бан-

ковских технологий путем активного внедрения 

онлайн – и мобильных сервисов, и повышения 

уровня их технической надежности. Оптимальным 

направлением дальнейшего развития и обеспече-

ния стабильного функционирования систем бан-

ков становится сочетание традиционных банков-

ских технологий с преимуществами и технологи-

ческими инновациями fintech-компаний, что по-

зволит сформировать новую структуру индустрии 

предоставления финансовых услуг и обеспечить 

реализацию клиентоориентированной стратегии 

развития банковского бизнеса. 
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Abstract: globalization and integration contribute more to the development and modernization of the 

banking system as a whole, which affects the functionality and expansion of the possible prospects for build-

ing the organization of each bank. 

As part of an innovation development strategy and to maintain competition in the banking sector, credit 

institutions regularly develop new banking products, processes and technologies, and improve existing ones. 

The relevance of this article is due to the fact that in the current conditions of our country the role of the 

introduction of digital technologies has increased significantly as an effective tool directly for the entire or-

ganization of activities within a particular bank. 

Digital technologies directly influence the formation of the credit organization ecosystem and, as a result, 

the optimization of business processes, lower costs and overall increased competitiveness in the banking sec-

tor. 
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