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Аннотация: в данной статье рассматриваются некоторые аспекты взаимодействия таможенных 

органов с участниками внешнеэкономической деятельности, основные проблемы их цифрового взаи-

модействия. Целью данного исследования является анализ и выявление основных проблем примене-

ния большинства нововведений, одобренных Всемирной таможенной организацией и связанных с 

информационными технологиями, таких как предварительное информирование и декларирование, 

электронное декларирование и удаленный выпуск, таможенный контроль, основанный на системе 

управления рисками, трансграничный информационный обмен в системах «таможня – таможня» и 

«таможня – бизнес», внедряемыми таможенными органами повсеместно. Делается вывод о необхо-

димости совершенствования взаимодействия в указанной сфере и использования опыта и передовых 

практик в мировом сообществе. 
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овременное сотрудничество таможенных 

органов с участниками ВЭД сложно пред-

ставить без использования информационных тех-

нологий. Они дают возможность представителям 

бизнес-сообщества уменьшить затраты, а также 

убрать излишнее влияние человеческого фактора и 

как можно больше исключить коррупционную со-

ставляющую. Однако применяемые таможенными 

органами инновационные методы и средства не 

всегда эффективны и зачастую не соответствуют 

целям, поставленным Федеральной таможенной 

службой. 

Общественный совет при ФТС России прово-

дит независимый опрос участников ВЭД в целях 

выделения ключевых направлений совершенство-

вания и упрощения таможенных процедур, а так 

же проблем взаимодействия таможенных органов 

с участниками ВЭД. По результатам такого опро-

са, проведенного в 2018 году были выявлены про-

блемы, представленные в табл. 1. 

Таблица 1 

Результаты независимого опроса участников ВЭД 

 Доля респондентов, ответивших (%): 

Плохо Ниже  

среднего 

Удовлетво-

рительно 

Хорошо Отлично 

Сроки закрытия доставки таможен-

ным органом 

9% 11% 22% 31% 22% 

Скорость и качество сервиса работы 

склада временного хранения 

5% 7% 20% 30% 30% 

Объективность решений таможен-

ного органа по отказам в регистра-

ции деклараций 

12% 12% 25% 23% 22% 

Объективность решений таможен-

ного органа по классификации то-

варов 

10% 10% 25% 31% 17% 

С 
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Продолжение таблицы 1 

Объективность решений таможен-

ного органа по корректировки та-

моженной стоимости 

28% 19% 19% 18% 10% 

Своевременность получения уве-

домлений о проведении досмотров 

9% 5% 18% 28% 36% 

Работу таможенного органа при 

проведении таможенных досмотров 

8% 9% 25% 26% 25% 

 

В данном опросе приняли участие 236 респон-

дентов. Большинство из них, оценивая эффектив-

ность проводимых мер по модернизации инфор-

мационной системы таможенных органов, отмети-

ли, что они в значительной степени упростили со-

вершение таможенных операций. 

В числе наиболее значимых позитивных изме-

нений участники ВЭД чаще всего упоминали ско-

рость и качество сервиса работы склада временно-

го хранения и своевременность получения уве-

домлений о проведении досмотров. 

Большинство отрицательных оценок приходит-

ся на объективность решений таможенного органа 

по корректировки таможенной стоимости (28% 

респондентов). 

Общая динамика выделения ключевых направ-

лений совершенствования и упрощения таможен-

ных процедур сохраняется положительная. Боль-

шая часть респондентов положительно оценили 

работу таможенных органов по представленным 

направлениям. 

Для решения представленных выше проблем 

осуществляется поиск механизмов, совершенст-

вующих процесс взаимодействия таможенных ор-

ганов и участников внешнеэкономической дея-

тельности. Одним из рациональных решений яв-

ляется внедрение «Личного кабинета» в процессы 

таможенной деятельности. 

«Личный кабинет участника ВЭД» – важный 

шаг по снижению административных барьеров, в 

который вовлечены все органы исполнительной 

власти Российской Федерации, в том числе и ФТС 

России. Он является сервисом, упрощающим пре-

доставление разрешительных документов и спо-

собствующим плодотворному взаимодействию как 

с участниками внешнеэкономической деятельно-

сти, так и между ведомствами России. Создание 

данной платформы связано с исключением непо-

средственного контакта представителей таможен-

ных органов с участниками внешнеэкономической 

деятельности, с целью автоматизации обработки 

данных и профилактики коррупционного поведе-

ния должностных лиц. Однако, несмотря на пла-

нируемую полную автоматизацию обмена данны-

ми, в настоящий момент в практической деятель-

ности остаются некоторые вопросы, связанные с 

валютным контролем, контролем таможенной 

стоимости, предоставлением в дополнение к элек-

тронным данным бумажных подтверждений в хо-

де дополнительных проверок. Кроме того, на се-

годняшний момент необходимо укрепить принцип 

верховенства электронных документов. 

Электронное декларирование представляет 

собой способ подачи декларации на товары и 

транспортные средства в электронном виде, с 

помощью специальных компьютерных программ и 

сетевых ресурсов. Цель этого механизма – 

упрощение обмена информацией между таможней 

и участниками ВЭД, а также ускорение процедуры 

таможенного декларирования с применением 

совсем иного порядка таможенного оформления. 

Знакомство с практическим опытом работы с 

электронным декларированием, а также аналитика 

современного законодательства дает основания 

выделить такие проблемы процедуры, как: 

- сбои в системе передачи информации между 

контрольно-надзорными органами РФ;  

- отсутствие взаимодействия между 

информационными системами стран- участниц 

ЕАЭС; 

- трудности обмена информацией стран – 

членов ЕАЭС с третьими странами, в частности, 

до сих пор не окончена процедура ассимиляции 

Российской автоматизированной транзитной 

системы с системой транзита Евросоюза (NCTS). 

Всё вышеперечисленное зависит не только от 

деятельности таможенных органов. Дело в том, 

что многие необходимые декларанту 

разрешительные документы из разных ведомств 

имеют юридическую силу лишь в бумажном 

варианте. Подача декларации со всеми 

разрешительными документами и на бумаге, и в 

электронном виде приводит к дублированию 

информации, создавая проблемы, как декларантам, 

так и таможенным органам. Эти сложности в 

нашей стране могут быть преодолены через 

координацию обмена информацией между 

различными государственными органами. Начало 

в этой сфере уже положено, поскольку ведется 

активная работа по созданию Единой 

автоматизированной системы ЕАЭС, направ-

ленной на упрощение многих таможенных 

операций. Но эта система все равно работает не в 
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полную силу. Ее реализации в полном объёме 

мешают следующие аспекты: 

Во-первых, сильно тормозит работу 

человеческий фактор. Инспектору трудно принять 

решение о выпуске товара, отвечая за неясный 

безличный машинный процесс. Отсутствие всех 

документов с печатями и штампами на бумаге 

психологически не даёт ему принять 

ответственность. У него нет четкого осознания 

важности электронной цифровой подписи 

декларанта. 

Во-вторых, в настоящий момент не решены и 

чисто технологические вопросы таможенного 

декларирования. До конца не введены в строй 

принципы таможенного контроля после выпуска 

товаров, как немаловажной части процесса 

электронного декларирования. Без него 

таможенные органы не могут быть уверены в 

законопослушности участников внешнеэкономи-

ческой деятельности. 

В-третьих, периодически возникают сложные 

ситуации между участниками внешнеэкономи-

ческой деятельности и таможенными органами 

разного уровня из-за самой процедуры 

приобретения электронной цифровой подписи. 

Влияет ещё и то, что около 40% участников 

внешнеэкономической деятельности проводят 

декларирование лишь однажды, после чего к 

внешнеэкономической деятельности не 

возвращаются. 

Проблемой остаётся и поддержание интереса к 

работе с электронной декларацией у тех 

участников внешнеэкономической деятельности, 

кто занимается экспортом отечественных товаров. 

Мешают этому и требования налоговых органов, 

которым для подтверждения использования 

нулевой ставки налога на добавленную стоимость 

по-прежнему нужен бумажный вариант 

таможенной декларации. 

Исследование электронного взаимодействия 

таможенных органов и участников внешнеэконо-

мической деятельности позволило сделать вывод о 

недостаточно развитом понятийном аппарате. Так, 

законодательно не закреплены такие понятия, как 

информационное взаимодействие, механизм 

взаимодействия таможенных органов и 

участников внешнеэкономической деятельности, 

принцип единого окна. Определение дано лишь 

понятию «взаимодействие таможенных органов и 

участников ВТД», которое не раскрывает 

сущность понятия «информационное взаимодей-

ствие». Это обуславливает необходимость его 

уточнения. 

На сегодняшний день цифровизация проникла 

во все сферы общества. Она является 

неотъемлемой частью функционирования любой 

современной организации. Федеральная 

таможенная служба России не исключение – 

совершенствуются специализированные програм-

мные средства, растет технический потенциал 

каждого из таможенных подразделений. 

Взаимодействие Федеральной таможенной 

службы России с участниками внешнеэко-

номической деятельности – одно из наиболее 

перспективных направлений развития 

таможенных органов Российской Федерации. 
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