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Аннотация: статье исследуются современные туристические программы Ирака и на их основе ав-

тором предлагаются модели развития на современном этапе: 1) планомерное и комплексное развитие 

высококачественного туристического сервиса, 2) развитие отдельных якорных объектов, 3) развитие 

с акцентом на определенную целевую аудиторию), которые учитывают сложное экономическое и по-

литическое положение в стране. Была произведена детальная характеристика особенностей каждой 

модели, направленной на развитие туристического потенциала Ирака. Предложенные модели позво-

ляют конкретизировать туристические программы Ирака и существенно сократить расходы по их 

реализации за счет узкой направленности маркетинговых программ, направленных на развитие от-

дельных объектов с привлечением определенной целевой аудитории. По мнению автора, добиться 

высокого уровня эффективности туристических программ Ирака возможно с помощью планомерного 

и комплексного развития высококачественного сервиса. В рамках исследования показано, что разра-

ботанные модели могут использоваться в одной из представленной туристической программе Ирака. 

Модели развития туристических программ могут быть применимы не только для туризма Ирака, но и 

для других стран в условиях кризисной ситуации. 
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уризм относится к сектору экономики, ко-

торый демонстрирует по всему миру стре-

мительный рост, вносит огромный вклад в укреп-

ление национального развития. В Ираке туристи-

ческая отрасль быстро развивалась в прошлом 

столетии, но военный конфликт нанес существен-

ный ущерб этому сектору, и рынок туристических 

услуг в стране рухнул. В настоящее время напря-

женность в Ираке снизилась, следовательно, инте-

рес туристов к стране возрастает. Однако из-за 

отсутствия в течение длительного времени четкой 

политики, которая бы осуществляла взаимодейст-

вие между правительством, частным сектором, 

общинам в туристических областях и обществен-

ности, государству не удалось в полной мере из-

влечь выгоду из данной отрасли экономического 

развития. 

Существующие туристические программы 

Ирака слишком обширны, между ними нет взаи-

модействия, что не позволяет туристическому 

бизнесу добиться равновесия. С целью консолида-

ции взаимодействия туристического бизнеса Ира-

ка возникла необходимость разработки моделей 

развития туристических программ, которые могут 

сблизить коренное население Ирака, сплотить жи-

телей востока и запада, повысить уровень конку-

ренции в туристическом секторе страны, качество 

обслуживания туристов в регионе, способствуют 

формированию устойчивой экономики. 

Действительно, идеальной практики развития 

туризма не существуют. Данное утверждение под-

черкивает кандидат экономических наук С.С. Га-

ласюк, который выделяет несколько подходов к 

управлению туристической сферы, а также фор-

мированию модели развития туризма: жесткое ав-

торитарное управление всеми аспектами туризма в 

стране; объединение сферы туризма со смежными 

отраслями хозяйства в рамках комбинированного 

министерства; безразличие к туризму как к явле-

нию социальному и экономическому [3, с. 191]. 

Отметим, что правительство Ирака объединило 

сферу туризма и культурные ценности, сделав вы-

бор в сторону второго подхода к развитию тури-

стической сферы. Для преодоления кризисного 

положения в туристической области Министерст-

вом по туризму и древностям Ирака были разрабо-

таны следующие маркетинговые программы раз-

вития туризма в регионе: развитие туристической 

деятельности; программа сохранения окружающей 

среды; программа знаний о своей стране;  про-

грамма по разработке и организации поездок и 

экскурсий. 

Стоит заметить, что ни одна из программ раз-

вития устойчивого туризма Ирака не может обой-

тись без учета требований рынка со стороны тури-

стических услуг. Существенное число туристов 

вместо Ирака выбирают другие страны, которые 

предлагают в настоящее время туристический 

продукт более высококачественного уровня. По 

нашему мнению, чтобы достичь конкурентоспо-

собного уровня в туристической сфере, Ираку 

требуется существенное долгосрочное финансиро-

вание. Привлечь такой объем ресурсов в текущих 

условиях у страны нет шансов, поэтому требуется 
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более качественный выбор элементов развития 

туризма в стране. 

Министерство по туризму и древностям делает 

упор на развитие туристической деятельности в 

целом. При этом акцентируется внимание на раз-

работку туристических мероприятий, которые да-

ют возможность развить независимость и индиви-

дуальность регионов Ирака в туристической сфе-

ре. Особое значение при этом имеет продолжи-

тельность поддерживаемого мероприятия, его спо-

собность провести хорошее и устойчивое впечат-

ление, тем самым оказав положительное влияние 

на будущее туристического региона. Для развития 

туристической деятельности большое значение 

имеет программа сохранения окружающей среды. 

Сохранение окружающей среды в Ираке опирает-

ся на западную науку, но учитывает мировой опыт 

сочетания социальной и культурной системы. По 

мнению английского специалиста в области мар-

кетинга, брэндинга и туризма доктора философии 

Д. Харрисона, «развитие туристической сферы с 

учетом сохранение окружающей среды является 

более долговечным» [10, с. 59]. 

Вместе с тем привлечь новых туристов в Ирак 

возможно за счет экотуризма. Уникальная при-

родная среда Ирака позволяет сформировать дан-

ное направление туристической отрасли в стране. 

Поэтому сохранение окружающей среды является 

важным элементом развития туризма в Ираке. 

Разработка экотуризма включается в политику 

развития туристического бизнеса правительств 

всех развивающихся стран. 

В данный период наибольшая доля в структура 

туристической отрасли в Ираке приходила на 

культурно-историческое направление туристиче-

ской сферы. Огромное число исторических досто-

примечательностей делает страну восточной со-

кровищницей для историков и археологов. Однако 

и прочие группы туристов также интересуют зага-

дочные тайны востока, Вавилона, Месопотамии. 

Таким образом, туристическая сфера Ирака не 

может обойтись без исторической составляющей, 

в связи с этим восстановление культурных памят-

ников страны является одной из основных задач 

современного научного сообщества Ирака. В ус-

ловиях острого дефицита финансовых ресурсов в 

туристической сфере правительство Ирака делает 

выбор в сторону программы разработки и органи-

заций поездок и экскурсий. В рамках этой про-

граммы правительство выбирает наиболее инте-

ресные исторические места и культурные празд-

ники, финансирует разработку и организацию по-

ездок и экскурсий, способствует пропаганде еже-

годного международного кинофестиваля в Духуке. 

Основной целью реализации программ мини-

стерства является формирование устойчивой мо-

дели туристического бизнеса в стране. По мнению 

сербских ученных Й. Мохич и В. Шушич, процесс 

планирования моделей устойчивого туризма со-

стоит из разработки последовательных шагов ор-

ганизационной деятельности с учетом определен-

ной тактики и стратегии достижения требуемых 

показателей развития туристической деятельности 

[11]. Осуществив анализ основных моментов су-

ществующих туристических программ Ирака, был 

сделан вывод о том, что формирование устойчиво-

го развития туристического бизнеса в стране тре-

буется усилить взаимосвязанным механизмом – 

моделями развития туристических программ. На 

основании существующих туристических про-

грамм Ирака были разработаны следующие моде-

ли развития реализации программ правительства 

страны: 

– модель №1: «планомерное и комплексное 

развитие высококачественного туристического 

сервиса»; 

– модель №2: «развитие отдельных якорных 

объектов»; 

– модель №3: «развитие с акцентом на опреде-

ленную целевую аудиторию». 

Сочетание модели с конкретной туристической 

программой позволит выявить то основное на-

правление, в которое следует максимально вло-

жить финансовые ресурсы для развития туристи-

ческой отрасли страны в целом. Каждая из пред-

ложенных моделей развития туристических про-

грамм Ирака отражается в маркетинговых про-

граммах, усиливая их. Программа знаний о своей 

стране в сочетании с акцентом на определенную 

целевую аудиторию дает возможность организа-

ций внутреннего исторического туризма, напри-

мер, реконструкция битвы за Багдад в 1258 году 

[6]. Рассмотрим модели развития туристических 

программ Ирака подробнее. 

Модель «Планомерное и комплексное развитие 

высококачественного туристического сервиса» 

включает в себя: 

– полноценное постепенное развитие всей сис-

темы туристического кластера до современного 

уровня; 

– ориентация на состоятельного туриста Ирака 

и других стран; 

– спокойный, качественный и самое важное 

безопасный отдых; 

– упор не только на развитие центральной ту-

ристической территории (Багдад), но и направлен-

ность на охват периферийных территорий (Басра, 

Эрбиль), в том числе природных заповедников. 

Поскольку Ирак знаменит своими историче-

скими памятниками, то базовое направление ту-

ризма в стране должно принадлежать культурно-

познавательному туризму. Однако особенности 
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истории и культуры Ирака не предоставляют су-

щественного роста иных видов туристической 

сферы, кроме религиозного туризма. 

По мнению российского исследователя Д.А. 

Гусенова, «религия в Ираке наложила свой отпе-

чаток на массовый туризм, но происходящие из-

менения в последние десятилетия существенно 

ударили и по данному направлению туристиче-

ской сферы» [4, с. 50]. Высокий риск конфликтов 

между верующими, низкий уровень финансовых 

поступлений от паломников в экономику страны 

влечет отсутствие интереса к религиозному ту-

ризму со стороны правительства Ирака, что при-

водит к снижению поддержки данного направле-

ния развития туристической сферы. 

На наш взгляд, разработанная нами модель 

«планомерного и комплексного развития высоко-

качественного туристического сервиса» охватыва-

ет все программы, разработанные Министерством 

по туризму и древностям. Основная задача данной 

модели: развитие туристической деятельности за 

счет постепенного повышения качества оказывае-

мых туристической отрасли региона услуг. Оценка 

туристических запросов показывает, что опреде-

ленная целевая аудитория заинтересована не толь-

ко в осмотре достопримечательностей, но и полу-

чении при этом максимального комфорта. 

Высококачественный туристический сервис 

предполагает не только возрождение из руин 

имеющихся туристический объектов, но и модер-

низацию их по последнему слову техники. По 

мнению ученого В.А. Шамликашвили, в настоя-

щее время мало просто восстановить туристиче-

ский объект до состояния на период довоенных 

действий, необходимо его модернизировать, на-

пример, внедрить интернет-технологии, развить 

виртуальный туризм [5]. 

Наряду с этим, модель «планомерного и ком-

плексного развития высококачественного тури-

стического сервиса» должна учитывать необходи-

мость защиты и улучшения окружающей среды, 

рационального использования природных ресур-

сов. Это требует внесение изменений не только в 

законодательство по вопросу туризма, но и нацио-

нальную программу охраны окружающей среды. 

При расчете возможностей туристического серви-

са необходимо тщательно рассчитывать нагрузку 

на природные ресурсы, чтобы избежать конфликт 

между экологическими и туристическими органи-

зациями [2]. Высококачественный туристический 

сервис включает не только улучшение условий 

проживания туристов, развитие систем качества 

туристических организаций и систем защиты ту-

ристов, но в целом развитие региона, улучшение 

жизни местного населения. Это позволит создать 

дополнительные рабочие места с сохранением 

культурного и исторического наследия. Несмотря 

на унификацию данной модели к существующим 

программам Министерства по туризму и древно-

стям Ирака, ее реализация требует серьезных фи-

нансовых вложений, поэтому внедрение разрабо-

танной модели носит долгосрочный характер. 

Модель «развитие отдельных якорных объек-

тов» предполагает выборочное финансирование 

определенных туристских зон. Формирование оп-

ределенной туристской зоны позволит создать во-

круг себя бизнес-окружение. С точки зрения рав-

номерного распределения туристов по всей терри-

тории Ирака, рекомендуется развивать якорный 

объект в каждом административном центре. Таким 

образом, якорные объекты можно сгруппировать 

по направлениям туризма и выделить особенности 

развития каждого направления. Культурно-

исторический туризм привлекает туристов с как с 

высоким, так и со средним уровнем дохода, при 

этом туристы данной категории требуют высоко-

качественный сервис и максимальный уровень 

комфорта. Образовательный (архитектурный, ар-

хеологический, исторический) туризм направлен 

на получения дополнительных знаний и привлека-

ет научное сообщество, студентов, исследователей 

востока. Ввиду ограниченности финансовых ре-

сурсов требования к уровню комфорта в данной 

подотрасли туризма ниже. 

С точки зрения предоставления финансовых 

ресурсов на реализацию отдыха, экотуризм наибо-

лее выгоден. Туристы данного направления не 

требуют высококачественного сервиса и комфор-

та, самое оптимальное для них – палаточный го-

род на берегу озера, в лесу. Минимальные требо-

вания к комфорту также у религиозного туризма. 

Паломники не требуют максимального комфорта и 

удобств, но их поток регулируется временем про-

ведения определенных религиозных праздников. 

Однако исследователь А.З.М. Аль-Фахад отмечает 

увеличение интереса к комфортным номерам у 

паломников Хаджаба и Кербела [1, с. 696]. Прове-

денный анализ потребностей высококачественного 

сервиса туристических направлений показал, в 

каких регионах Ирака следует сделать упор на его 

максимальном развитии для получения наиболь-

шего эффекта. 

Преимуществами использования модели «раз-

вития отдельных якорных объектов» являются: 

сфокусированный бюджет и последовательное 

освоение объектов туристической сферы; относи-

тельная простота реализации проектов в соответ-

ствующем направлении туризма; специфическая 

требовательность со стороны целевой аудитории в 

каждом регионе. 

К сожалению, использование только отдельных 

якорных объектов не обеспечивает явный про-
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гресс развития туризма Ирака, но при сочетании 

других моделей дает возможность реализовать 

концепцию развития регионального туризма и 

привлечь поток новых туристов. Кроме того, мо-

дель требует особого подхода к развитию каждого 

якоря, так как возникает риск значительного за-

медления темпов развития в случае медленной 

реализации модели или недостаточной модерни-

зации якоря. В некоторых случаях для реализации 

поставленных задач по развитию туризма требует-

ся развивать несколько якорных объектов одно-

временно. Это позволит сочетать экскурсии между 

собой, подогревая интерес туриста. 

При этом следует учитывать, что сравнение 

эффективности «якорных объектов» невозможно, 

так как разные проекты развития туризма привле-

кут разные типы аудиторий. Это приводит нас к 

разработке следующей модели –«развитие с ак-

центом на определенную целевую аудиторию». 

Модель «развитие с акцентом на определенную 

целевую аудиторию» делает упор на группы тури-

стов, обладающих следующими характеристика-

ми: туристы с высоким уровнем доходов, а также с 

доходом выше среднего; туристы, которых инте-

ресует культурно-историческая составляющая 

страны; туристы с мотивом получить высококаче-

ственный сервис по умеренной цене. Модель под-

разумевает необходимость развивать определен-

ные маркетинговые программы, направленные на 

поляризацию исторических корней Ирака среди 

населения преимущественно соседних регионов, 

однако постепенно необходимо расширять зону 

маркетинговых мероприятий на более развитые 

страны. Аудитория туристической сферы по моде-

ли «развитие с акцентом на определенную целе-

вую аудиторию» определяется по следующим па-

раметрам: социально-демографическим; поведен-

ческим (мотивационным); географическим. По 

мнению М.Д. Клемс, К. Ган, «подходы к обслужи-

ванию целевой аудитории должны учитывать вы-

бранный ею номер в гостинице» [7, 8]. 

Анализируя целевую аудиторию Ирака, можно 

выделить следующие группы туристов: междуна-

родные туристы, для которых важна доступность 

отдыха, возможность получить экстремальные 

ощущения, изучить историю Ирака; международ-

ные туристы, которые больше интересуются при-

родной и экологической составляющей страны;  

городские и сельские туристы Ирака, обычно по-

сещающие только различного рода развлекатель-

ные мероприятия; транзитные туристы, для кото-

рых большое значение имеет временный комфорт 

в условиях аэропорта; туристы, прибывающие в 

страну посредством морских путей; бизнес-

туристы, которые приезжают в страну с целью де-

ловых переговоров. 

Для каждой группы туристов также требуется 

определенный уровень потребностей. Так, напри-

мер, международные экологические туристы тре-

буют минимальный уровень сервиса, в то время 

как бизнес-туристы наоборот делают акцент на 

максимальный комфорт, в том числе в деловой 

среде. Эта модель имеет особую привлекатель-

ность и за счет того, что не требуется серьезного 

финансирования для получения эффекта даже на 

раннем этапе. Продолжительность реализации мо-

дели, в том числе и ее финансирование, носит бо-

лее долгосрочный характер, но эффект достигает-

ся быстро и поддерживается продолжительное 

время. 

Однако, на наш взгляд, реализация данной мо-

дели невозможна без реализации других моделей 

развития туристической сферы в комплексном 

эффекте. Так, привлечение целевой аудитории при 

недостаточном финансировании мероприятия соз-

дать у туристов негативный отзыв, чем снизит 

степень удовлетворения отдыхом.  Стоит отме-

тить, что данная модель обладает важным пара-

метром – численностью привлекаемых туристов 

на определенное мероприятие. На динамику дан-

ного параметра оказывает влияние множество 

факторов, включая внешнеполитические и эконо-

мические факторы. Однако использования модели 

«развития с акцентом на определенную целевую 

аудиторию» при условии ограниченности ресур-

сов дает высокий результат за счет снижения за-

трат на организацию программы. 

В табл. 1 представлен сравнительный анализ 

привлечения туристов целевых аудиторий по сле-

дующим характеристикам: простота достижения; 

стоимость достижения; инвестиции в инфраструк-

туру; эффективность. 
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Таблица 1 

Сравнительный анализ целевой аудитории по основным характеристикам 

Аудитория 
Простота 

достижения 

Стоимость 

достижения 

Инвестиции в 

инфраструктуру 

Эффектив-

ность 

Общая 

оценка 

Международные туристы (куль-

турно-познавательное и экстре-

мальный туризм) 

3 5 4 1 13 

Международные туристы  

(экотуризм) 
2 4 3 3 12 

Городские и сельские туристы  

Ирака 
1 4 2 1 8 

Транзитные туристы 1 1 3 2 7 

Морские туристы 3 3 4 2 12 

Бизнес-туристы 5 5 5 2 17 
 

Сравнительный анализ целевой аудитории про-

изводится по 5-бальной шкале, где по параметру 

«простота реализации привлечения аудитории»: 1 

балл – легко достижима, 5 баллов – очень сложно 

достижима; «стоимость достижения» поставлен-

ных показателей аудитории: 1 балл – низкая стои-

мость достижения, 5 – высокая стоимость дости-

жения туристов определяется от простого к слож-

ному, от низкого уровня к высокому. Инвестиции 

в инфраструктуру отражают потребность в финан-

совых ресурсах, где 1 балл – почти не требуют ин-

вестиций в инфраструктуру, 5 баллов – высокий 

уровень вложения в инфраструктуру. В то же вре-

мя эффективность от привлечения данной аудито-

рии оценивается следующим образом: чем ниже 

показатель, тем выше эффективность достижения 

поставленной цели по привлечению аудитории: 1 

балл – привлечено большое число целевой ауди-

тории, 5 баллов – привлечено небольшое число 

целевой аудитории. В результате, чем выше общая 

оценка, тем сложнее работать с целевой аудитори-

ей. 

Таким образом, предложенные модели разви-

тия туристических программ позволяют акценти-

ровать внимание на определенных элементах ту-

ристической отрасли. Модель «планомерное и 

комплексное развитие высококачественного тури-

стического сервиса» акцентирует внимание на ор-

ганизации высококачественного сервиса в отдель-

ных территориях для определенной целевой ауди-

тории. Для минимизации затрат предлагается кон-

кретизировать целевую аудиторию туристов по-

средством комплексного взаимодействия послед-

них двух моделей, направленных к определенному 

якорному объекту для конкретной целевой ауди-

тории. Перспективы развития туристических про-

грамм за счет применения предложенных моделей 

существенны, так как их взаимодействие позволя-

ет в совокупности снизить расходы и повысить 

эффективность туристической экономики Ирака. 

Унификация разработанных моделей состоит в 

том, что модели туристических программ можно 

сочетать с программами других стран для усиле-

ния туристической отрасли в развивающихся 

странах.
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Abstract: the article examines the modern tourism programs of Iraq and on their basis the author propos-

es models of development at the present stage: 1) systematic and comprehensive development of high-

quality tourist service, 2) development of individual anchor objects, 3) development with an emphasis on a 

specific target audience), which take into account the difficult economic and political situation in the coun-

try. A detailed description of the features of each model aimed at developing the tourism potential of Iraq 

was made. The proposed models allow to concretize the tourism programs of Iraq and significantly reduce 

the costs of their implementation due to the narrow focus of marketing programs aimed at the development 

of individual objects with the involvement of a certain target audience. According to the author, it is possible 

to achieve a high level of efficiency of tourism programs in Iraq with the help of systematic and comprehen-

sive development of high-quality service. The study shows that the developed models can be used in one of 

the presented tourist program of Iraq. Models of development of tourism programs can be applied not only 

for tourism in Iraq, but also for other countries in a crisis situation. 
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