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Аннотация: в статье рассмотрены основные тенденции, которые наблюдаются на мировом рынке 

труда в связи с цифровой революцией 4.0. Рассмотрены проблемы, связанные с изменениями на рын-

ке труда: появлением новых профессий, массовой цифровизацией деятельности компаний, формиро-

ванием новых требований к персоналу, появление новых форм занятости. 

Информационные технологии трансформируют глобальный рынок труда, обуславливают форми-

рование его цифрового сегмента и переносят рабочие места в информационное пространство. Проис-

ходит увеличение цифрового предложения рабочей силы, благодаря возможности присоединения ра-

ботников к глобальному сетевому цифровому пространству, что усиливает конкуренцию между ни-

ми. Цифровые технологии обусловливают развитие виртуальной миграции рабочей силы, которая 

происходит без фактического изменения места проживания работников. Это, в свою очередь, способ-

ствует перемещению социально-трудовых отношений между работодателем и работником в Интер-

нет. 

Одновременно с процессами диджитализации на глобальном рынке труда растет общая безрабо-

тица. Наиболее высокий уровень безработицы присущ двум группам стран: наименее развитым стра-

нам и развитым странам, которые еще не преодолели последствия финансово-экономического кризи-

са. Для развитых стран характерна технологическая безработица. Ситуация с безработицей осложня-

ется формированием нового слоя населения – экономически неактивной молодежи. Особенно эта 

проблема характерна для Европейских стран с развитой экономикой, а также в последнее время и для 

Китая, где доля молодежи в структуре населения превышает мировое среднее значение. 

В статье обобщен мировой опыт по регулированию ситуации на рынке труда и сформированы ос-

новные тенденции 2020 года, которые следует ожидать на китайском рынке труда как самого боль-

шого по численности и самого быстрого по развитию. 

Ключевые слова: новые сферы занятости, международный рынок труда, цифровизация, новые 

профессии, ИКТ-технологии, Китай 

 

ногими зарубежными странами осущест-

вляется формирование новых подходов, в 

рамках которых регулируются национальные 

рынки труда в постоянно изменяющихся условиях 

глобальной экономики. 

Под влиянием информационно-компьютерных 

технологий формируется новый цифровой сегмент 

на глобальном рынке труда. Его признаками явля-

ется цифровая занятость, цифровые социально-

трудовые отношения, цифровая инфраструктура. 

В то же время национальные экономики сталки-

ваются с проблемами безработицы. Внедрение 

цифровых технологий на рабочие места транс-

формирует спрос на рабочую силу и обуславлива-

ет рост безработицы, прежде всего, из-за непово-

ротливости рынка труда, в частности его институ-

циональной структуры. Вместе с тем из-за исполь-

зования цифровых новых форм занятости можно 

снизить уровень безработицы на глобальном рын-

ке труда. 

Современный глобальный рынок труда подвер-

гается трансформации, вследствие активного вне-

дрения цифровых технологий на рабочие места, 

формирование цифровой инфраструктуры и пере-

мещения его субъектов к виртуальное пространст-

во. Это предопределяет структурные изменения на 

глобальном рынке труда. 

Во-первых, формируется и постоянно увеличи-

вается цифровой сегмент рынка труда. Для ука-

занного сегмента характерным является перенос 

рабочих мест информационного пространства; ус-

тановление нетипичных трудовых соглашений на 

выполнение цифровых работ; использование гиб-

кого, в том числе аморфного, графика рабочего 

времени или графика работы по доверию; диджи-

тализация процесса труда. «Диджитализация» 

(digitalisation) в переводе с английского означает 

«оцифровка», то есть перевод информации в циф-

ровой формат. Термин «диджитализация» чаще 

всего используют для характеристики социальных, 

экономических, культурных и других процессов и 

их трансформации под влиянием информационной 

глобализации [3]. 

Главными функциями информационной глоба-

лизации является интегральная, трансформацион-

ная и коммуникационная. Интегральная обеспечи-

вает объединение потенциалов мирового развития, 

а трансформационная вызывает изменения в спо-

собе производства [10]. Трансформация способа 
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производства и обеспечивает формирование циф-

рового сегмента глобального рынка труда. 

Во-вторых, увеличивается предложение рабо-

чей силы на цифровом сегменте глобального рын-

ка труда, поскольку все больше работников из 

разных стран могут присоединиться к нему. Ра-

ботники из развивающихся стран конкурируют с 

претендентами из развитых стран. К тому же пер-

вые могут согласиться на более низкий уровень 

оплаты труда. Примером может быть ИТ-отрасль, 

в которой создаются цифровые технологии, а, сле-

довательно, эта отрасль является наиболее интег-

рированной к мировому сетевому цифровому про-

странству. Так, по данным исследования Topsdev, 

2018 г. в этой отрасли самая большая доля заказов 

в Восточной Европе приходится на исполнителей 

из Украины – 30%, России – 25%, и, наоборот, 

меньше 10% составляют доли Польши и Румынии, 

около 5% – Сербии и Болгарии. К тому же ставка 

за час самая высокая у фрилансеров из Польши – 

27 долл. США; Болгарии – 25 долл. США, а для 

исполнителей из Китая она составляет 21 долл. 

США [1]. 

В-третьих, распространяется виртуальная ми-

грация, которая предполагает выполнение работ-

никами из одних стран заказов для работодателей 

из других стран без фактического изменения ме-

сяца работы и проживания. Так, по данным иссле-

дования Topsdev, 2018 г. рынок заказов для элек-

тронных фрилансеров из Восточной Европы рас-

пределили между собой работодатели из США 

(54%), Великобритании (10%), Австралии (6%), 

Канады (5%) [1]. К тому же исполнителей заказ-

чики из развитых стран ищут среди работников 

менее развитых стран, поскольку это позволяет 

существенно снижать себестоимость продукта 

(услуги). 

В-четвертых, происходит диджитализация со-

циально-трудовых отношений между субъектами 

рынка труда. То есть согласование договоренно-

стей между работодателем и работником происхо-

дит в цифровом пространстве с использованием 

цифровых технологий. К тому же с социально-

трудовых отношений во многих случаях выпадает 

государство как субъект регулирование таких от-

ношений. Поэтому следует обратить внимание на 

несколько аспектов. Один из них заключается в 

низком уровне урегулированности цифрового гло-

бального рынка труда. Другой – в наличии субъ-

ектов глобального рынка из разных стран, в кото-

рых действуют разнообразные национальные нор-

мы и правила регулирования социально-трудовых 

отношений. И еще один, третий, – это значитель-

ное количество исполнителей заказов из разви-

вающихся стран и имеют в структуре экономики 

«теневой сектор». 

В-пятых, формирование нового слоя населения 

– NEET: not in education neither in employment nor 

training (вне образования, работы, тренингов) сре-

ди молодых людей в возрасте 15-29 лет. Эта кате-

гория населения исключена как из безработного, 

так и из занятого населения. 

В некоторых странах доля молодежи, находя-

щейся вне работы и учебы, более 20%. Наивыс-

ший уровень молодежи, которая не может реали-

зовать свой трудовой потенциал, характерный для 

стран со значительными проблемами на рынке 

труда. В частности, значение этого показателя 

2019 г. составило в Греции – 20,2%, Италии – 

20,9%; Сербии и Болгарии – 21,5%; Гватемале – 

23,3%; Македонии – 24,8%; Сальвадоре – 26,0%; 

Турции – 28,7%; Молдове – 29,3%; Южной Афри-

ке – 31,4%; Армении – 40,0%; Кыргызской Рес-

публике – 43,3% [8]. 

Факторы, которые способствуют формирова-

нию неактивного сегмента молодежи, целесооб-

разно распределить на две группы, в зависимости 

от среды их формирования в отношении индиви-

да: внешние и внутренние. К внешним факторам 

относятся: экономическая и политическая неопре-

деленность в некоторых странах; отсутствие дос-

тойного труда для молодых людей без профессио-

нального опыта, а также «социальных лифтов» 

или низкая скорость имеющихся. 

Отдельно следует определить еще один важный 

внешний фактор – отсутствие интересной работы, 

который тесно связан с внутренним – возможно-

стью самоактуализации. 

Считают, что самоактуализация возможна 

только при благоприятных социально-истори-

ческих условий. Также к внутренним факторам, 

влияющих на формирование неактивной позиции 

молодежи на рынке труда, относятся: низкая мо-

тивация к труду, завышенная самооценка, «трудо-

вая близорукость», желание получить «все и сра-

зу». Все эти факторы обуславливают нежелание 

молодежи браться за работу, которая кажется не 

интересной. Иногда такую позицию дополняет 

неопределенность молодого человека, какая имен-

но трудовая занятость ее бы удовлетворила. 

Основными видами безработицы является цик-

лическое, структурное, технологическое и фрик-

ционное. Преобладание того или иного вида без-

работицы на национальных рынках труда обу-

словлено причинами его формирования. 

Циклическая безработица обусловлена сниже-

нием спроса на рабочую силу, вследствие спада 

производства. Снижение совокупного спроса на 

товары и услуги приводит к снижению занятости и 

повышению безработицы. Во время экономиче-

ского спада циклическая безработица присоединя-

ется к структурной и фрикционной, повышая тем 



Russian Economic Bulletin / Российский экономический вестник 2020, Том 3, №1 

 
 

 219 

сам его общий уровень. При таких условиях уро-

вень общей безработицы в стране превышает есте-

ственный. К странам, для которых характерно 

преобладание циклической безработицы на рынке 

труды, целесообразно зачислить Грецию и Испа-

нию. Следует заметить, что указанные страны 

имеют самый высокий уровень безработицы в Ев-

ропе, кроме того, характерным является его рост в 

последние годы. 

В условиях диджитализации экономики рас-

пространяется технологическая безработица, при 

которой работники теряют работу, вследствие за-

мещения их рабочих мест цифровыми техноло-

гиями. Кроме того, их профессиональные навыки, 

чаще всего базовые цифровые, становятся не вос-

требованными на рынке труда. Примером этого 

может служить распространенное использование 

банковских терминалов; кассовых терминалов по 

продаже билетов; онлайновых платформ брониро-

вания гостиниц, автомобилей; электронных пере-

водчиков, профессиональных поисковых систем. 

C.B. Frey и M.A. Osborn считают, что у компь-

ютерных технологий пока нет возможности реали-

зации следующих характеристик рабочих мест [2]: 

- социальная ориентированность, которая пред-

полагает передачу человеческих эмоций, заботы, 

участия и любви; 

- креативность, способность принятия нестан-

дартных новых решений, которые не укладывают-

ся в «запрограммированный» алгоритм; 

- способность манипулирования, воздействия и 

управления человеком. 

Согласно проведенному в США исследованию, 

можно сказать, что в наименьшей степени компь-

ютеризации подвержены ряд специалистов в сфе-

ре медицины, социальные работники, наладчики, 

пожарные, диетологи, риелторы, хореографы, ре-

монтники, психологи [4]. 

Фрикционная безработица обусловлено жела-

нием владельцев рабочей силы найти лучшие ус-

ловия труда и возможности для самореализации. 

Также сюда причисляют тех, кто ищет первое ра-

бочее место. Фрикционная безработица, преиму-

щественно является краткосрочным. Фрикцион-

ные безработные находятся в активном поиске 

работы, они имеют навыки и способности, кото-

рые являются востребованными на рынке труда. 

Общий уровень безработицы зависит от каждо-

го из перечисленных видов, его значение постоян-

но колеблется и зависит во многом от состояния 

национальных экономик. 

Но все это не имеет смысла, если не адаптиро-

вать рынок труда к новым условиям – глобализа-

ции экономики в эпоху цифровой революции 4.0. 

В информационной экономике люди взаимодейст-

вуют между собой посредством ИКТ [7]: 

1) распространяя по пространству информаци-

онные потоки; 

2) собирая и обрабатывая поступающую ин-

формацию; 

3) участники экономики напрямую обменива-

ются информацией между собой. 

Гибкая занятость дает больше возможностей 

для самоактуализации, однако она, в свою оче-

редь, предопределяет рост требований к образова-

тельно-квалификационному уровню занятых. На 

современном рынке труда все большим спросом 

пользуются высококвалифицированные работни-

ки. К тому же на мировом рынке труда все еще 

преобладают рабочие с низким и средним уровнем 

квалификации, их доли составляют 45 и 37%, со-

ответственно. Доля высококвалифицированного 

персонала составляет 18%. Последний показатель 

имеет значительные региональные различия: от 

40% в европейских странах до 10% в Африке [5]. 

Следует подчеркнуть, что существует устойчивая 

тенденция к увеличению доли высококвали-

фицированной категории работников в структуре 

занятых во всех странах. 

Следует отметить, что в последнее время, 

вследствие процессов диджитализации экономики, 

происходит глубокое взаимопроникновение на-

циональных экономик и формирования глобально-

го экономического цифрового пространства. Это 

создает предпосылки для формирования и разви-

тия нового вида занятости – цифрового. Этот вид 

занятости предусматривает использование цифро-

вых технологий на всех этапах процесса труда и 

формирования социально-трудовых отношений 

между субъектами рынка труда с их помощью [6]. 

Цифровая занятость относится к гибким фор-

мам и имеет все признаки, присущие последним, в 

частности: гибкий график работы; нестандартное 

рабочее место – чаще всего дистанционное; отсут-

ствие долгосрочных трудовых контрактов; низкий 

уровень социальной защищенности работников. 

Вместе с тем такая занятость дает большие воз-

можности для самоактуализации, поскольку ра-

ботник самостоятельно выбирает, какую работу 

выполнять, когда и как часто получать заказы. Ко-

нечно, чем выше уровень профессиональной ква-

лификации и уникальности работника, тем лучше 

его позиции на глобальном рынке труда. 

Еще одним преимуществом цифровой занято-

сти является глобальная мобильность, которая от-

крывает дополнительные возможности как для 

работодателя, так работника. Цифровые техноло-

гии делают рынок труда по-настоящему глобаль-

ным. Любой работник, имеющий доступ к Интер-

нету, является субъектом глобального цифрового 

рынка труда. Цифровой работник может найти 

себе работу в другом городе или стране, и это не 
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требует от него изменения места жительства. И 

главное – он может получить достойную оплату 

своего труда. 

Цифровая занятость сегодня реализована в двух 

основных формах: электронный фриланс и элек-

тронный аутсорсинг. 

Электронный фриланс предусматривает само-

стоятельный поиск заказов на выполнение работы. 

При такой форме все риски в сфере социально-

трудовых отношений берет на себя фрилансер. 

Для поиска работы используют специальные он-

лайн-платформы. Социальная защита таких работ-

ников обеспечено через открытость информации о 

работодателе. 

Электронный аутсорсинг предусматривает уча-

стие в социально-трудовых отношениях посред-

ника, который полностью или частично берет на 

себя риски и выступает не только в роли посред-

ника, но и гаранта. 

Многие страны, которые стали успешными в 

информатизации своей экономики, опираются, как 

на частные компании, так и на государство. В Ки-

тае происходит бурное развитие ИТ-

инфраструктуры. В 2019 году КНР занимала вто-

рую позицию в мире по количеству жителей, ко-

торые пользуются Интернетом дома, уступая в 

этом сейчас только США. Отмечается быстрые 

темпы роста числа Интернет-пользователей в Ки-

тае – ежемесячно до 6%. При сохранении этих 

темпов к 2020 г. наиболее популярным языком в 

Интернете будет китайский – 432 миллиона поль-

зователей всемирной сети будут китайцами [4]. В 

Китае уже переработаны учебные программы и 

стратегии образовательной системы с учетом циф-

ровизации общества, поэтому в ближайшем буду-

щем китайский рынок заполнят специалисты но-

вой генерации и новых компетенций для новых 

форм занятости и новых профессий. 
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THE IMPACT OF THE DIGITAL REVOLUTION 4.0 ON GLOBAL LABOR MARKET  

TRENDS (ON THE EXAMPLE OF LABOR MARKETS IN CHINA, RUSSIA, EU, USA) 
 

Lo Shuai, 

Lomonosov Moscow State University 

 

Abstract: the article discusses the main trends that are observed in the world labor market in connection 

with the digital revolution 4.0. The problems related to changes in the labor market are considered: the emer-

gence of new professions, mass digitalization of companies' activities, the formation of new requirements for 

personnel, and the emergence of new forms of employment. 

Information technologies transform the global labor market, determine the formation of its digital seg-

ment, and transfer jobs to the information space. There is an increase in the digital supply of labor, thanks to 

the possibility of connecting employees to the global network digital space, which increases competition be-

tween them. Digital technologies lead to the development of virtual labor migration, which occurs without 

actually changing the place of residence of employees. This, in turn, helps to move the social and labor rela-

tions between the employer and the employee to the Internet. 

At the same time with the processes of digitalization in the global labor market, total unemployment is 

growing. The highest unemployment rate is found in two groups of countries: the least developed countries 

and the developed countries that have not overcome the consequences of the financial and economic crisis 

yet. Developed countries are characterized by technological unemployment. The situation with unemploy-

ment is complicated by the formation of a new layer of the population-economically inactive youth. This 

problem is especially true in European countries with developed economies, as well as recently in China, 

where the share of young people in the population structure exceeds the global average. 

The article summarizes the world experience in regulating the situation on the labor market and forms the 

main trends of 2020, which should be expected in the Chinese labor market as the largest in number and the 

fastest in development. 

Keywords: new spheres of employment, international labor market, digitalization, new professions, ICT 

technologies, China 


