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Аннотация: в статье рассматривается система управления воспитательной работой в образова-

тельной организации и предлагаются основы управленческого мониторинга, позволяющего сформи-

ровать основания для оценки социальной эффективности управления воспитательной работы в обра-

зовательной организации. Обращение к данной теме вызвано особой значимостью воспитания для 

общества особенно в условиях его трансформации. Определение результативности данного направ-

ления деятельности позволит выявить наиболее слабые и проблемные стороны. Воспитательная ра-

бота организуется на постоянной основе. Именно поэтому определение эффективности должно осу-

ществляться регулярно на мониторинговой основе. Построение подобного мониторинга требует сис-

темного подхода и включает в себя формирование концепции и учет особых условий, которые рас-

сматриваются авторами. Рассматривая мониторинг в системе управленческих функций, показано, что 

мониторинг осуществляется на всех уровнях реализации управления и при выполнении каждой из 

основных общих функций управления. В статье предлагается авторский подход к организации ком-

плексного мониторинга для определения эффективности управления воспитательной работой. Осо-

бое внимание уделяется характеристике различных показателей, позволяющих выявить экономиче-

скую, социальную, организационную и коммуникационную эффективности воспитательной работы в 

образовательной организации. Предлагается определенная периодичность и методы сбора информа-

ции для каждого вида эффективности. 
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овременное развитие российского общест-

ва требует от образовательной системы не 

только предоставление качественных знаний, но и 

формирование целостной личности, ее свободного 

развития, «воспитания взаимоуважения, трудолю-

бия, гражданственности, патриотизма, ответствен-

ности, правовой культуры, бережного отношения 

к природе и окружающей среде, рационального 

природопользования» [1]. В Послании Президента 

РФ Федеральному собранию 2020 года также была 

отмечена значимость воспитания как федеральной 

функции. Президент отметил необходимость соз-

дания условий для развития творческих способно-

стей: «у нас динамично развивается сеть детских 

технических, инженерных кружков и центров. Та-

кими же современными должны стать условия для 

занятий музыкой, живописью, другими видами 

творчества» [2]. Как результат положительной 

воспитательной работы становится отмеченное 

В.В. Путиным то, что «действительно массовым 

становится волонтѐрское движение» [2]. 

Достижение поставленных целей в области 

воспитательной работы возможно на основе сис-

темного к управлению ею, что должно опираться 

на информацию о его результативности. В науч-

ной литературе различные аспекты управления 

воспитательной работой активно исследуется, од-

нако определение ее эффективности остается не-

достаточно разработанной проблемой. Современ-

ные основания для управления любой сферой об-

разовательной организации, в том числе и в вос-

питании, базируются на системном подходе. В ча-

стности, системный подход в управлении воспита-

тельной работой рассматривали А.М. Глушенков, 

В.А. Караковский, П.В. Кузьмин, В.С. Лазарев, 

Н.Л. Селиванова, П.И. Третьяков, Т.И. Шамова и 

др. Именно системный подход позволяет органи-

зовать управление воспитательной работой в обра-

зовательной организации с учетом всех состав-

ляющих. Выделение элементов и подсистем в реа-

лизации данной специальной функции управления 

позволяет сформировать необходимые условия 

для формирования мониторинга оценки результа-

тивности управления воспитательной работой. 

В.Г. Старостин и Ф.Ф. Халилуллин указывают, 

что «управленческие решения по воспитательной 

работе в вузе должны быть основаны на анализе 

фактов, данных измерений и другой информации, 

характеризующей результативность создаваемых 

педагогических событий. Такой анализ позволяет 

С 
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выявить соответствие полученных результатов 

планируемым ранее показателям и, в случае необ-

ходимости, осуществить корректирующие управ-

ленческие действия с целью обеспечения требуе-

мого качества воспитания» [7]. Такую информа-

ционную базу для управления воспитательной ра-

ботой создает мониторинг. 

Можно согласиться с В.И. Андреевым и А.Р. 

Дроздиковой-Зариповой, что целью педагогиче-

ского мониторинга качества воспитания является 

усиление и реализация системной диагностики 

качества функционирования и устойчивого разви-

тия воспитательных систем для того, чтобы про-

гнозировать и реально управлять качеством вос-

питания [3]. 

Построение мониторинга позволяет решать не-

сколько задач: 

- первая – осуществление регулярного контроля 

деятельности образовательной организации в об-

ласти воспитания; 

- вторая – отслеживание эффективности воспи-

тательной работы. 

Для решения первой задачи необходимо по-

строение системы управленческого мониторинга, 

которая включает в себя концептуальные основа-

ния мониторинга и условия для его проведения. 

Составляющие концепции мониторинга и условия, 

необходимые для его осуществления, представле-

ны на рис. 1. 

Основания управленческого мониторинга воспитательной работы

Концепция мониторинга

Цели и задачи мониторинга

Принципы проведения

Методы сбора 

Периодичность

Ресурсы для проведения

Направления распространения

Условия для проведения 

мониторинга

Организационные 

Кадровые 

Финансовые 

Нормативные 

Информационные 

Технические 
 

Рис. 1. Основания для формирования управленческого мониторинга воспитательной работы 
 

Сформированная система мониторинга позво-

ляет отслеживать как общие результаты воспита-

тельной работы, так и систему управления ею. 

Специфика управления воспитательной работы 

проявляется в том, ее результаты невозможно от-

следить сразу по итогам проведенных воспита-

тельных мероприятий. Кроме того, результатив-

ность складывается из совокупности всей системы 

работы в области воспитательной деятельности. 

Поэтому проблема оценки эффективности управ-

ления ею сохраняется. При этом можно говорить о 

разных видах эффективности: экономической, ор-

гани-зационной, социальной, коммуникативной, 

которые отслеживаются на этапе реализации каж-

дой управленческой функции. Место мониторинга 

в определении эффективности выполнения управ-

ленческих функций представлено на рис. 2. 
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Функции управления

КонтрольМотивацияОрганизация Планирование

Мониторинг

Определение 

эффективности

Экономическая Социальная Организационная Коммуникативная
 

Рис. 2. Мониторинг в системе определения эффективности управления воспитательной работой 
 

Обеспечивая систему управления необходимой 

информацией, мониторинг создает необходимую 

базу для принятия управленческих решений. 

Проведение мониторинга для определения эф-

фективности управленческой деятельности в об-

ласти воспитания целесообразно сформировать 

систему, в которую входят разные показатели и 

индикаторы. Каждый из представленных видов 

эффективности требует свой подбор монито-

ринговых показателей. Любые управлен-ческие 

решения в области воспитательной работы долж-

ны базироваться на анализе реальных фактов, дан-

ных проведенных измерений и другой мониторин-

говой информации, собираемой на регулярной ос-

нове. Подобный анализ позволяет своевременно 

выявить соответствие или отклонения полученных 

результатов от планируемых и вовремя проводить 

корректирующие управленческие воздействия. 

Для каждой образовательной организации может 

быть сформирована своя система мониторинга, но 

принципы его организации и проведения могут 

быть общими, в том числе: 

 системности; 

 регулярности; 

 научности; 

 экономичности. 

Комплексный подход к мониторингу эффек-

тивности управления воспитательной работой в 

образовательной организации может формиро-

ваться по основным направлениям: 

- патриотическое воспитание обучающихся; 

- нравственное воспитание обучающихся; 

- эстетическое воспитание обучающихся; 

- экологическое воспитание обучающихся; 

- адаптация поступивших в образовательную 

организацию; 

- воспитание здорового образа жизни обучаю-

щихся и нетерпимости к различным формам зави-

симостей. 

Для каждого из выделенных направлений вос-

питательной работы должны быть сформированы 

свои показатели и разработаны индикаторы, по-

зволяющие выявить динамику проявления тех или 

иных качеств личности у обучающихся. 

Показатели эффективности управления воспи-

тательной работы можно разделить три группы. К 

первой группе отнесем общие показатели, которые 

показывают соответствие результатов поставлен-

ным целям. Согласимся с мнением Т.В. Шестопа-

ловой, которая считает, что «цели должны опреде-

лять содержание воспитательной работы, состав-

ляя вместе воспитательную задачу, решение кото-

рой оказывается прерогативой субъектов воспита-

тельного процесса. Здесь под содержанием воспи-

тательной работы понимается система мероприя-

тий, актов действий, направленных на достижение 

планируемых результатов, выраженных в концеп-

ции воспитания» [8]. 

К показателям второй группы отнесем сово-

купность качественных показателей, которые 

должны давать информацию о повышении удовле-

творенности организаторов и участников итогами 

проведенных воспитательных меро-приятий, рост 

позитивных откликов о проведенных мероприятий 

в сети интернет и СМИ и др. 

В третью группу входят количественные пока-

затели, которые носят статистический характер и 

могут включать: рост общего количества воспита-

тельных мероприятий и их участников, снижение 

негативных показателей по отдельным направле-

ниям воспитательной работы, увеличение количе-

ства волонтерских мероприятий и рост количества 

их участников, рост количества упоминаний в 

СМИ, затраты на проведение мероприятий и др. 

Так как социальную эффективность трудно вы-

разить количественными показателями, то она 

может определяться совокупностью всех трех 

групп. В представленной ниже таблице показан 

системный подход к организации мониторинга для 

определения различных видов эффективности 

управления воспитательной работой. 
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Таблица 1 

Организация мониторинга для определения эффективности управления воспитательной работой 
Вид  

эффективности 

Показатели  

мониторинга 

Периодичность Методы сбора 

Экономическая - снижение затрат; 

- увеличение количества уча-

стников при сохранении за-

трат за предыдущий период 

раз в год - финансовые отчеты 

- статистические данные 

Социальная - получение положительной 

динамики в решении соци-

альных задач 

раз в полгода - статистические данные; 

- опросы всех участников образо-

вательного процесса; 

- психологические методики; 

- отзывы в социальных сетях; 

- наличие конфликтов; 

- отзывы в СМИ; 

- стабильность коллектива 

Организационная - наличие оптимальной 

структуры взаимодействия 

для решения воспитательных 

задач 

раз в год - оптимальное время на передачу 

информации; 

- взаимодействие структурных 

подразделений при организации 

воспитательных мероприятий; 

- четкая организация запланиро-

ванных мероприятий 

Коммуникативная - получение информации во 

время, в полном объеме, в 

понятной форме 

по итогам про-

веденных меро-

приятий 

- информацию получили все, для 

кого она предназначалась; 

- обратная связь 
 

Сформированная система мониторинга управ-

ления воспитательной работой в образовательной 

организации позволит прогнозировать возможные 

проблемные зоны и на основе данных прогнозов 

планировать работу по необходимым направлени-

ям. Данная работа может базироваться на про-

граммно-целевом подходе, который обосновывают 

в своей работе В.К. Катаров, А.С. Штыков, А.А. 

Бутенко и А.П. Коновалов, отмечая, что «для ор-

ганизации воспитательной работы в вузе на основе 

широкого применения форм самоуправления обу-

чающихся в краткосрочной и среднесрочной пер-

спективе рекомендуется разрабатывать комплекс-

ные программы развития деятельности студенче-

ских объединений» [5]. 

Таким образом, можно отметить, что проблема 

определения эффективности управленческой дея-

тельности, особенно в таком направлении, как 

воспитание, представляется достаточно сложной. 

Только обеспечив руководство образовательной 

организации полной, своевременной, качествен-

ной и удобной в использовании информации мож-

но разрабатывать оптимальные управленческие 

решения. Именно эту роль должен играть управ-

ленческий мониторинг, позволяющий определять 

наиболее эффективные методы воспитательной 

работы и нацеливать на эту деятельность весть 

педагогический коллектив образовательной орга-

низации в соответствии с современными требова-

ниями инновационного развития всей системы 

образования, существующего рынка труда и об-

щества в целом. 
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Abstract: the article considers the system of educational work management in an educational organization and offers the 

basics of management monitoring, which allows forming the basis for evaluating the social effectiveness of educational work 

management in an educational organization. The appeal to this topic is caused by the special significance of education for so-

ciety, especially in the conditions of its transformation. Determining the effectiveness of this activity will allow you to identify 

the weakest and most problematic sides. Educational work is organized on a permanent basis. This is why efficiency should be 

determined regularly on a monitoring basis. The construction of such monitoring requires a systematic approach and includes 

the formation of a concept and consideration of special conditions that are considered by the authors. Considering monitoring 

in the system of management functions, it is shown that monitoring is carried out at all levels of management implementation 

and when performing each of the main general management functions. The article suggests the author's approach to the organi-

zation of complex monitoring to determine the effectiveness of educational work management. Special attention is paid to the 

characteristics of various indicators that identify the economic, social, organizational and communication effectiveness of edu-

cational work in an educational organization. A certain frequency and methods of collecting information for each type of effi-

ciency are proposed. 

Keywords: management of educational work, management system, management monitoring, social efficiency, educational 

organization, parameters and indicators of monitoring 


