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Аннотация: в работе проанализировано влияние инновационного ваучера на возможность 

развития инновационных проектов малых и средних предприятий, что особенно актуально для 

предприятий внутри кластера. В статье рассматривается зарубежный опыт использования 

инновационного ваучера как стимула для развития инновационных проектов компаний на примере 

Финляндии. Целью данного инновационного ваучера было ускорение роста, интернационализация и 

экспорт за границу. Данный опыт интересен также тем, что инновационный ваучер Тампере не похож 

на другие финские подобные ваучеры, здесь применялся новый тип модели финансирования, 

который никогда ранее не использовался в Финляндии. Ваучеры региона Тампере имели свои 

особенности. В работе проанализирована возможность использования зарубежного опыта для 

поддержки отечественных кластерных проектов. 
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опрос финансирования кластерных проек-

тов является крайне важным, так как зача-

стую множество разработок остаются на началь-

ной стадии, без дальнейшей реализации и выхода 

на рынок. 

Существуют различные способы финансирова-

ния и поддержки подобных проектов, одним из 

которых выступает инновационный ваучер. 

Ваучеры направлены также на развитие партнер-

ских отношений между организациями-

участиками кластера, то есть бизнесом, и государ-

ственным сектором исследований и разработок. 

Инновационный ваучер дает возможность для 

кластерных проектов сделать шаг в развитии, 

росте и интернационализации. Поддержка 

оплачивается напрямую поставщику услуг в 

системе. 

Иностранный опыт показывает, что система 

инновационных ваучеров действенна и активно 

применяется за рубежом. Например, в Финляндии 

координируемая Business Tampere цифровая 

система инновационных ваучеров была запущена 

в 2016 году. Цель двухлетнего пилотного проекта 

состояла в том, чтобы снизить порог для 

предприятий, чтобы они могли воспользоваться 

услугами в области инноваций, интернацио-

нализации и роста, а также ускорить и облегчить 

их реализация. В общей сложности было выделено 

995 000 евро. Из этой суммы 754 500 евро 

составили первоначальное финансирование 

проекта (60% ЕФРР / Совет региона Тампере, 40% 

Муниципалитеты города Тампере). Оставшаяся 

часть была дополнительно профинансирована 

правительством Тампере [8]. 

Система инновационных ваучеров включает в 

себя [7]: 

1. предприятия, ищущие ваучеры; 

2. бизнес, оказывающий услуги; 

3. системных администраторов;  

4. поставщиков финансирования. 

Сначала мы рассмотрим ситуацию с точки 

зрения администратора и поставщика услуг. 

Инновационная система ваучеров для четкого 

функционирования нуждается в хороших деловых 

услугах. Таким образом, первая задача адми-

нистратора состоит в том, чтобы запустить поиск 

услуг и направить уведомление поставщикам 

услуг в своем регионе, таким как компании, 

высшие учебные заведения или исследовательские 

институты, которые отвечают заданным 

критериям [3]. 

Поставщики услуг регистрируются в системе. 

Они представляют свои предложения на карточках 

продуктов, соответствующих стоимости ваучеров. 

Администратор утверждает все карточки 

продуктов, то есть услуги инновационного 

ваучера, представленные в системе. 

Следующим шагом является фактический 

поиск инновационных ваучеров, который 

ориентирован на услуги карточных продуктов. 

Как только предприятие решило, что оно хочет 

искать ваучеры на инновации, оно входит в 

цифровую систему ваучеров администратора, где 

может исследовать и сравнивать различные 

варианты услуг. Как только найдена подходящая 

услуга, предприниматель заполняет электронную 

форму заявки на ваучеры определенной стоимости 

и передает ее системному администратору. 

Перед выпуском ваучера администратор 

обеспечивает соблюдение условий получения 

поддержки. В случае региона города Тампере 

было два основных условия [8]: 

1. Услуга, приобретаемая с помощью 

инновационных ваучеров, должна была стать 

важным шагом в новое направление для бизнеса, 

то есть оно должно способствовать росту, 

В 
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интернационализации или цифровому развитию 

бизнеса; 

2. Ваучеры будут выдаваться в случае, если они 

будут использоваться для разработки решений для 

разумной мобильности, благосостояния, промыш-

ленной реформы, промышленного Интернета 

вещей или умных городов. 

В дополнение к вышесказанному, компания 

должна была принять условия использования 

системы ваучеров, которые использовались для 

определения пригодности получателя ваучера. 

Предприятия не должны были, например: 

1. иметь какие-либо непогашенные налоговые 

долги; 

2. быть в процессе банкротства;  

3. быть ранее заинтересованы в выбранном 

поставщике услуг, то есть не должны иметь с ним 

общих связей. 

После выдачи ваучера предприятие получает 

уведомление о том, что ваучер теперь доступен 

для использования. Затем бизнес и выбранный 

поставщик услуг встречаются и договариваются о 

плане действий, то есть о том, как наилучшим 

образом достичь поставленных целей. 

Срок действия ваучеров ограничен. Поскольку 

это считается поддержкой бизнеса, нет 

необходимости возвращать ее. 

На практике инновационные ваучеры 

позволяют получать и предоставлять различные 

услуги. Итоговый каталог услуг также зависит от 

условий, установленных администратором – какие 

поля должны быть разработаны и расширены в 

пределах их собственной области? Треть проектов 

Tampere Innovation Voucher была связана с 

разработкой и дизайном услуг, что во многих 

отношениях явилось движением в новом 

направлении. Ваучеры также широко 

использовались для разработки и тестирования 

технологий, опросов рынка и клиентов, а также 

развития, связанного с оцифровкой бизнес-

операций. Приблизительно один из каждых десяти 

ваучерных проектов касался юридических 

вопросов, средств массовой информации и 

коммуникационных стратегий или 

финансирования. Компании использовали 

инновационные ваучеры, например, для 

разработки собственных продуктов или услуг 

(50%), приобретения новых контактов, партнеров 

или клиентов (30%) и получения помощи в 

интернационализации (24%) [8]. Компании, 

подающие заявки на ваучеры и поставщиков 

услуг, встречаются на цифровой платформе. Когда 

предприятие нашло подходящую услугу (то есть 

карточку продукта) и выпустило ваучер, бизнес и 

поставщик услуг начинают сотрудничество. 

Платформа облегчает маркетинг и коммуникации 

для собственного обслуживания. 

Как только все сделано, бизнес, получивший 

ваучер, подтверждает завершение работы в 

системе и представляет краткий отчет. Это 

подтверждение активирует платеж поставщику 

услуг. 

Инновационные ваучеры были опробованы в 

регионе города Тампере совместно с местными 

предприятиями. Пилотный проект включал более 

400 карточек продукта из примерно 200 

поставщиков услуг, почти половина из которых 

получила одного или нескольких клиентов через 

инновационный ваучер. 

Ваучеры могут быть быстро и легко 

распределены двумя различными способами, что 

сводит к минимуму оценку правительства. Во 

время первого раунда подачи заявок пилотным 

проектом Тампере были выданы ваучеры в 

порядке поступления заявок. Во втором раунде 

скорость не была в центре внимания - получатели 

ваучеров разыгрывались наугад. Такая модель 

использовалась при поиске ваучеров, например, в 

Великобритании и Нидерландах. 

Одна из целей ваучера на инновации – снизить 

порог для доступа к инновациям и услугам роста. 

Вот почему система бизнес-услуг была включена 

как часть более широкой системы PSOP, 

используемой в здравоохранении. PSOP – это 

национальная система ваучеров на услуги и 

аутсорсинга [4]. 

Цифровая система PSOP облегчает выделение 

поддержки. Благодаря системе процесс поддержки 

приложений становится более упорядоченным и 

простым в реализации, особенно для небольших 

предприятий. Отзывы клиентов о бизнесе 

подчеркивают скорость, удобство и удовлет-

воренность минимальной бюрократией. 

Цифровая платформа также облегчает 

предоставление услуг. Компании и поставщики 

услуг могут легко найти нужных партнеров через 

данную систему [5]. 

Одна из лучших вещей в более упорядоченном 

ваучере – это реальная свобода выбора. Ранее, 

когда поставщики услуг были предварительно 

отобраны, компании, обращающиеся за 

поддержкой, не всегда находили поставщика 

услуг, который отвечал их конкретным 

потребностям. Теперь предприятия выбирают, что 

им нужно, и кому это нужно. 

Конкурентный характер этого соглашения 

делает рынок более динамичным. Это также дает 

сервисным предприятиям, только начинающим, 

возможность предоставлять финансируемые 

государством услуги. 
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Поставщики услуг также обнаружили, что 

новая операционная модель является отличным 

способом представления своих собственных услуг. 

Это также позволяет более эффективно 

разрабатывать и реализовывать собственные 

услуги. Поскольку поддержка инновационных 

ваучеров применяется в виде готовых сервисных 

объектов, операторы, зарегистрированные в 

качестве поставщиков услуг, должны были 

разработать ваучер для собственного предложения 

услуг, которое будет включено в карточки 

продуктов на платформе [2]. 

В пилотном проекте Тампере один из каждых 

семи поставщиков услуг разработал совершенно 

новый сервис для ваучеров, а половина 

поставщиков услуг изменила дизайн своих 

существующих сервисов, чтобы сделать их 

пригодными для использования с ваучерами. 

Действительно, одна из целей инновационного 

ваучера - приложить усилия, чтобы повлиять на 

структуру рынка услуг. 

Успех инновационного ваучера требует 

активного общения на протяжении всего процесса. 

Связь с системой ваучеров является 

обязанностью администратора, задачей которого 

является предоставление информации постав-

щикам услуг и компаниям, подающим заявку на 

получение ваучеров, а также предоставление 

отчетов финансирующим поставщикам о ходе 

работы системы и, прежде всего, результаты, 

достигнутые с помощью ваучеров. Комплексный 

коммуникационный план является эффективным 

инструментом для администраторов иннова-

ционных ваучеров. 

Поскольку это грубая операционная модель, 

жизненно важно, чтобы информация активно 

обменивалась как внутри, так и за ее пределами. 

Участники системы должны быть преданы делу. 

Отсутствие связи усложняет ситуацию, особенно 

начальную фазу, на которой администратор 

должен сделать акцент. На начальном этапе очень 

важна связь, особенно с поставщиками услуг, 

поскольку они обеспечивают количество и 

качество карточек продуктов. 

Инновационные ваучеры – это возможность 

для небольших предприятий особенно внутри кла-

стера поддержать свои инновационные разработ-

ки, пройти от начальной стадии до конечной – вы-

хода на рынок [6]. 

Таким образом, инновационные ваучеры 

направлены на, [1]: 

1. Стимулирование малых и средних компаний, 

поддерживая инновационные инициативы; 

2. Снижение разрывов в коммерциализации; 

3. Активизацию сотрудничества между 

бизнесом, государством и научными институтами; 

4. Увеличение инвестиций в НИОКР. 

К сожалению, на сегодняшний день данная 

распространенная в зарубежных практиках систе-

ма предоставления инновационных ваучеров не 

нашла широкого распространения на отечествен-

ном рынке. Хотя именно такой способ поддержки 

инновационных проектов мог бы стать отличным 

стимулом для их развития. Проблема отечествен-

ных разработок заключается в недостаточном объ-

еме лабораторного оборудования, слабой системе 

кооперационных связей между компаниями. Как 

следствие, многие инновационные проекты оста-

ются на стадии разработок, не имея возможности 

получить широкое производство и выйти на ры-

нок. 

Инновационный ваучер для отечественных 

представителей малого и среднего бизнеса – это 

шаг к развитию кооперации с НИИ и крупными 

компаниями, имеющими недостающие техноло-

гии, передовое оборудование. Важным моментом 

является построение грамотной системы контроля 

за исполнением обязанностей по ваучеру, регла-

ментация сроков исполнения данных обязательств 

и их целевое использование. 
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INNOVATION VOUCHER AS A TOOL OF CLUSTER PROJECTS SUPPORT 
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Abstract: the paper analyzes the impact of the innovation voucher on the possibility of developing innovative 

projects of small and medium enterprises, which is especially important for enterprises within the cluster. The 

article discusses the foreign experience of using an innovative voucher as an incentive for the development of 

innovative projects of companies on the example of Finland. The purpose of this innovative voucher was to 

accelerate growth, internationalization and export abroad. This experience is also interesting because the innovative 

Tampere voucher is not similar to other Finnish similar vouchers, a new type of financing model was used here, 

which had never been used in Finland before. Vouchers for the Tampere region had their own characteristics. The 

operating model of these vouchers did not require established business transactions.  
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