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Аннотация: в статье рассматривается актуальность развития современной туристической отрасли 

в контексте социологии туризма и социологии образования. Проведен анализ различных категорий 

описания туризма, факторов, влияющих на особенности организации туризма (таких, как 

социальные, экономические, культурные, политические), социальных особенностей данной сферы – 

для стимулирования социального и профессионального развития человека, а также для развития 

социализации личности, формирования личного сознания, воспитания подрастающего поколения. 

Обсуждается задачи организации туристической деятельности в контексте его различных видов, 

отдельно анализируются культурно-познавательный, образовательный туризм как специфические 

категории. Для обеспечения возможности организации как группового, так и индивидуального, 

образовательного туризма для различных социальных категорий предложена методика формализации 

описания туристических объектов с учетом типологии культур, атрибуты которого используются в 

автоматизированной системе для генерации туристических маршрутов под конкретные интересы 

пользователя. В статье представлены функциональная и программная модели разработки веб-

сервиса, позволяющего значительно сократить трудоемкость организации социально-культурного 

образовательного туризма, приведены примеры апробации разработанного сервиса для составления 

тематических экскурсионных программ. 
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овременная сфера туризма относится к од-

ной из бурно развивающихся сфер Россий-

ской Федерации, в которой задействованы милли-

оны различных сотрудников, а также большие ка-

питалы. Она позволяет познавать новое, совер-

шенствоваться человеку духовно, а также менять 

подходы к социокультурной идентификации чело-

века. В рамках оценки современных особенностей 

туризма можно выделить различные категории 

описания данного явления в современном мире 

(экономико-управленческий, рекреационно-

досуговый, норма-тивно-правовой, культурологи-

ческий (социально-антропологический), географи-

ческий, системный). Тем не менее, большое вни-

мание в настоящее время уделяется именно со-

циологическому анализу сферы туризма, дающему 

возможность рассмотреть его социальную направ-

ленность [2]. 

Туризм становится актуальной сферой социологи-

ческого исследования ввиду таких его социальных 

особенностей, как [1-4]: 

Осуществление коллективного туризма с учетом 

индивидуальных особенностей туристов группы. 

Осуществление индивидуального туризма вне 

коллектива с сопутствующими особенностями со-

циально-психологического характера: дискомфорт 

вне коллектива, ощущение личной независимости 

представителями различных социальных катего-

рий. 

Погружение туриста в новую социокультурную 

среду и знакомство с другими традициями, куль-

турой, менталитетом. 

Развитие человека ввиду активной познавательной 

деятельности с обнаружением новых закономер-

ностей явлений межкультурного взаимодействия. 

Исследование потребностей туристов в контексте 

пространственных и временных ограничений за 

пределами повседневной жизни. 

1. Обогащение интеллекта и мировоззрения 

туристов способствует воспроизводству общества 

в целом на качественно новом уровне. 

Среди основных задач, решаемых в сфере 

туризма, можно выделить: 

1. Организацию туристической деятельности, 

как массовую, так и индивидуальную. 

2. Создание инфраструктуры туристической 

деятельности. 

3. Сопровождение путешествий фирмами 

специального назначения. 

Этап организации туристической деятельности 

является весьма трудоёмким ввиду необходимости 

учитывать самые разнообразные факторы 

(социальные, экономические, культурные, 

политические), влияющие на его успешность. 

Современное общество требует возникновения 

С 
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принципиально новых подходов организации 

социального взаимодействия с учетом различных 

социальных групп, индивидуальных аспектов 

мировоззрения, поведения, социальной позиции 

человека. 

Среди многогранных видов современного ту-

ризма выделяют следующие [5]: 

1. Рекреационный. 

2. Деловой. 

3. Экстремальный. 

4. Лечебно-оздоровительный. 

5. Спортивный. 

6. Сельский. 

7. Экологический. 

8. Культурно-познавательный. 

9. Научный. 

10. Образовательный. 

Одной из специфических социальных сфер 

является сфера образования. Осуществление 

туризма значительно стимулирует развитие 

образования, повышение социального и профес-

сионального уровня человека. Значительное 

развитие также получил образовательный туризм, 

который заточен под необходимость организации 

программ с учетом специфики образовательных 

программ, социально-политического аспекта 

образования в различных странах. Использование 

туризма как составляющей образовательной 

деятельности может способствовать решению ряда 

вопросов социологической направленности: стать 

фактором социализации личности, ее 

полноценного воспитания, развития личностного 

сознания, воспитания подрастающего поколения.  

Как отмечается в [1], в настоящее время сфера 

туризма должна обращать внимание на 

обновление контента образования и организацию 

его инновационного характера для обучающихся, 

улучшение качества туристических услуг с учетом 

социально-культурной специфики экскурсий, что 

способствует увеличению социального эффекта 

оказания туристических услуг. 

Важной частью развития образовательных 

процессов в нынешнюю цифровую эпоху 

становятся меры по внедрению передовых 

информационных технологий, которые мотиви-

руют людей к обучению, проведению научно-

исследовательской и проектной деятельностей. 

Это предоставляет возможность практического 

применения теоретических знаний, значительно 

укрепляет их и повышает общую 

результативность образования [6]. Изучение таких 

предметов, как история, культурология, всегда 

сопровождалось работой с внушительным 

объемом фактов, дат, персоналий и понятий, для 

хранения информации о которых сейчас 

повсеместно создаются и поддерживаются 

технические хранилища данных. 

Активное внедрение информационных техно-

логий обуславливается их преимуществом для 

хранения и визуализации необходимой в препода-

вании информации [7]. Аргументом за их внедре-

ние будет и тот факт, что зачастую передовые 

цифровые инструменты сохраняют функциональ-

ность используемых прежде и имеют очевидные 

преимущества в доступности и интерактивности 

перед ними. Так, применявшиеся до этого бумаж-

ные исторические карты заменятся интерактив-

ными цифровыми картами, чья сфера применения 

не ограничивается визуализацией одних лишь ис-

торических событий. Достоинства такого подхода 

очевидны: наглядность интерактивных карт, как и 

бумажных, позволяет правильно оценить масштаб 

происходивших событий, верно понять их геогра-

фическое положение и хронологическую последо-

ватель-ность, но вместе с этим интерактивные 

карты можно редактировать и интегрировать в 

полноценные мультимедийные платформы кото-

рые регулярно разрабатываются на базе различ-

ных высших учебных заведений [8]. 

Таким образом, разработка индивидуальной 

туристической программы по большому объему 

информации по достопримечательностям, с уче-

том всех особенностей и личных предпочтений 

туриста является нетривиальной трудоёмкой зада-

чей. 

Методы и материалы 

Для поддержки формирования туристических 

программ могут быть рекомендованы средства 

автоматизации [3], позволяющие рассчитывать 

бюджет туристической программы, оптимизи-

ровать маршрут по критериям, подбирать места 

размещения и предоставлять информацию о 

достопримечательностях. 

Тем не менее, существующие решения в этой 

области, в том числе, рекомендательные системы 

[9-15] не позволяют учесть социальный аспект 

туризма, что требует дополнительной 

методической проработки описания системных 

компонентов социальной сферы. Таким образом, 

для грамотной организации туристической 

деятельности с учетом всех аспектов социального 

взаимодействия, с которыми сталкивается турист, 

необходим анализ категорий культурных 

ценностей, гуманистических ориентиров на 

фундаментальном уровне. Применение информа-

ционных технологий позволит не только 

разрабатывать туристические программ как для 

коллективного, так и для индивидуального 

пользования с учетом социальных особенностей, 

но и найти применение в сфере образования, 
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способствуя решению проблем его социального 

аспекта. 

Для решения обозначенных проблем были 

поставлены такие задачи, как: 

1. Разработка методики описания туристи-

ческих объектов с учетом типологии культур. 

2. Разработка функциональной модели 

осуществления туристической деятельности с 

использованием информационных технологий. 

3. Реализация веб-ресурса. 

4. Апробация веб-ресурса на реальной 

туристической задаче. 

Ввиду разнообразия социальных аспектов 

современных туристов была разработана методика 

описания туристического объекта на основе 

содержательного анализа типологий культур [16-

18]. Ниже представлен перечень критериев 

классификации культур, которые выступают как 

атрибуты описания объектов в информационной 

системе и позволяют автоматически выбирать из 

большого объема данных те, что необходимы для 

построения тематического маршрута: 

1. форма культуры: духовная / материальная 

2. цивилизационный тип: природное 

сообщество / восточный / западный / современный 

3. господствующий тип хозяйственной 

деятельности: земледельческий / индустриальный 

/ приморский / континентальный 

4. принцип естественно-географической среды: 

открытый / закрытый 

5. временной тип: сельскохозяйственный/ 

индустриальный / постиндустриальный 

6. отношение к религии: религиозный / 

светский 

7. региональная принадлежность: Восток / 

Запад; 

8. регионально-этническая особенность: рус-

ский / французский / английский / итальянский 

9. вид деятельности 

10. связь с территорией 

11. этническая принадлежность 

12. тип аудитории: элитарный, народный, 

массовый 

13. степень принятия в обществе: домини-

рующая культура / субкультура / контркультура 

14. современные тенденции: консервативная 

культура / медийная / экранная 

15. тип господства: рациональный / 

традиционный / харизматический 

16. межпоколенная связь: постфигуративная/ 

конфигуративная / префигуративная 

17. тип ценностей: семантический / 

синтаксический / асемантический и асинтак-

сический/семантико-синтактический 

18. отношение к традиции: традиционная 

культура/ современная / постмодернистская 

19. историческая типология: доклассичес-

кая/классическая / неклассическая 

20. отношение к природе: приспособле-

ние/построение второй природы / синтез 

21. отношение к морали: теоретическое / 

практическое / нравственное / моральное / 

интеллектуальне 

22. отношение к рациональности: рационально-

упорядоченное / иррациональное 

23. тип познания и рефлексии мира: 

философский, научный, религиозный, 

художественный 

24. отношение к репродукции и реабилитации: 

культура физического развития, культура отдыха, 

питания 

25. социально-функциональный принцип: рабо-

чие, технический персонал, специалисты-техники, 

специалисты-гуманитарии, лица творческих 

профессий, сфера обслуживания и торговли, 

военнослужащие, руководители звена управления 

26. сословная категория: дворянство, духо-

венство, почетные граждане, купечество, 

казачество, мещанство, крестьянство 

27. направление предпринимательской деятель-

ности 

28. категория сферы развлечений 

29. категория ценностных ориентаций 

30. категория занятий молодежного мира 

31. возрастной тип: подростковая, юношеская, 

пожилых людей 

32. профессиональный тип: врачи, юристы, 

музыканты, педагоги 

33. сфера общественной жизни: социальная; 

экономическая; политическая; духовная. 

Ниже представлена функциональная модель 

осуществления туристической деятельности с 

использованием информационных технологий, 

позволяющая осуществить сбор требований к 

разрабатываемому веб-ресурсу (рис. 1): 
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Рис. 1. Функциональная модель процесса 
 

В ходе проведенного анализа предметной обла-

сти и обзора аналогичных решений был выявлен 

перечень функций, который необходимо реализо-

вать в разрабатываемом программном продукте: 

 отображение достопримечательностей и 

пояснений к ним; 

 поддержка классификации отображаемых 

событий по принадлежности к определенным 

личностям; 

 поддержка классификации отображаемых 

достопримечательностей по принадлежности к 

различным критериям классификации культур; 

 демонстрация произошедших событий на 

карте современного Санкт-Петербурга; 

 масштабирование карты; 

 переключение в мобильный режим; 

 поиск событий по названию; 

 поиск событий по имени лица, 

участвовавшего в событии; 

 поиск событий по топониму, на 

территории которого они происходили. 

На рис. 2 представлена модель программной 

архитектуры, отражающая логику работы кода 

информационной системы: 
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Рис. 2. Модель программной архитектуры 
 

Результаты и обсуждения 

В качестве примера демонстрации веб-ресурса 

была выбрана групповая туристическая программа 

по тематике «Места революций в Петрограде 1917 

года», имеющая значительную полярность 

взглядов в современном обществе и большую 

важность в социально-политическом аспекте, а 

также демонстрирующая принадлежность к 

различным типологиям культур, имеющим 

формальное описание, согласно описанной в 

статье методике. В год столетней годовщины с 

момента тех событий интерес к ним был вновь 

взбудоражен. Вводились новые туристические, 

«красные» маршруты, открывались тематические 

выставки, проводились открытые лекции и 

семинары, посвященные изучению и пересмотру 

взглядов на события революций. Эти мероприятия 

регулярно освещались в СМИ, где наряду с этим 

выпускали тематические историографические 

материалы. В Санкт-Петербурге имели попу-

лярность так называемые «революционные» 

маршруты, составленные по местам, имевшим 

прямое отношение к событиям Февральской и 

Октябрьской революций. 

После выбора одного из вариантов списка, 

продемонстрированных выше, на карте 

появляются полигоны, представляющие собой 

местности, на территории которых в момент 

выбранной даты происходили события, связанные 

с Февральской или Октябрьской революцией. 

Пример отображаемых событий для выбранного 

пользователем февраля 1917 года продемон-

стрирован на рис. 3 и рис. 4. 
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Рис. 3. Пример отображаемых событий для февраля 1917 года 

 
Рис. 4. Сведения о выбранном событии на русском языке 

 

Для поиска по событиям с помощью фильтров 

пользователю необходимо выбрать одно из 

свойств событий, которое будет проверяться на 

соответствие введенным пользователем данным. 

Выпадающий список с предоставляемыми для по-

иска свойствами продемонстрирован на рис. 5. 

 
Рис. 5. Русскоязычные опции выпадающего списка 

 

Нажатие на кнопку поиска отобразит на карте 

события, которые соответствуют содержанию 

строки поиска и выбранному пользователю крите-

рию. Пример найденного события для введенных 

на данных продемонстрирован на рис. 6. 
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Рис. 6. Найденное с помощью фильтра событие 

 

Пример поиска достопримечательностей по критерию «вид деятельности» представлен на рис. 7: 

 
Рис. 7. Русскоязычный справочный раздел веб-ресурса 

 

Выводы 

Разработанный веб-сервис относится к классу 

решений, направленных на поиск новых методов и 

моделей социализации различных категорий тури-

стов и способствует развитию индустрии туризма 

как для образовательных, так и личных целей. 

Возможность формализованного описания типо-

логий культур дает возможность генерировать 

маршруты с учетом социальных особенностей ту-

ристов различных категорий и способствует ми-

нимизации конфликтов в обществе, повышает об-

разование новых связей как между конкретными 

людьми, так и между социальными группами, спо-

собствует увеличению образовательного и об-

щекультурного уровня населения. 
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Abstract: the article discusses the relevance of modern tourism industry development in the context of 

the sociology of tourism and the sociology of education. The analysis of various categories of tourism 

description, factors affecting the features of tourism organization (such as social, economic, cultural, 

political), social features of this sphere is carried out to stimulate the social and professional development of 

a person as well as to develop socialization of a person, the formation of personal consciousness educating 

the younger generation. The problems of organizing tourism activities in the context of its various types are 

discussed, cultural, educational, learning tourism as specific categories are separately analyzed. To ensure 

the possibility of organizing both group and individual, educational tourism for various social categories the 

methodology is proposed for formalizing the description of tourist objects taking into account the typology 

of cultures, the attributes of which are used in the automated system to generate tourist routes for the specific 

interests of user. The article presents the functional and software models for developing a web service that 

can significantly reduce the complexity of organizing socio-cultural educational tourism, provides examples 

of testing the developed service for compiling thematic excursion programs. 

Keywords: sociology of tourism, sociology of education, IT in tourism 


