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Аннотация: становление современной теории управления началось в 1960-х годах и 

продолжается в настоящее время. За последние десятилетия управленческая наука накопила 

значительный научный задел теоретических и методологических подходов к управлению 

организациями, исследованию которых посвящена статья. Современное состояние экономики на 

макро, микро и мезо уровнях, в условиях становления цифровой экономики и жесткой конкурентной 

борьбы, в связи с быстрым развитием науки и технологий, требуют от организаций всех типов и 

форм собственности переосмысления процесса принятия управленческих решений. Становится очень 

важно внедрять новые эффективные подходы менеджмента для совершенствования систем 

управления организациями. Целью исследования является систематизация современных научных 

исследований в области теории управлении и анализ различные точек зрения отечественных и 

зарубежных ученых в области современных подходов к управлению организациями. Авторы 

определили преимущества и недостатки существующих научных подходов к управлению, используя 

теоретические методы, такие как описание, анализ и синтез, аддитивный метод, метод 

функционального анализа. Результаты исследования позволили выявить различия и 

несогласованность теорий представителей различных школ управления, вызванные изменениями 

приоритетов в развитии организаций, способствующих появлению большого числа научных 

подходов в менеджменте, анализ которых открывает перспективы для дальнейших исследований. 
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ффективное управление организациями не 

может быть достигнуто без использования 

научных методов и подходов, которые могут 

обеспечить знание и эффективное применение 

объективных экономических законов, оптималь-

ное и рациональное использование ресурсов, сти-

мулирование творческой деятельности менедже-

ров, надлежащую оценку количественных и каче-

ственных результатов, оптимизацию принятия 

управленческих решений, интеграцию техниче-

ских, экономических и социальных измерений. 

Современная теория управления может быть 

рассмотрена более подробно через современные 

концепции и подходы к управлению. Наибольшее 

распространение в теоретических и научно-

практических исследованиях получили следую-

щие подходы: 

1. Количественный подход. 

Этот подход предполагает использование всех 

соответствующих научных инструментов для 

обеспечения количественной основы принятия 

управленческих решений. Неизменным убеждени-

ем этого подхода является то, что проблемы 

управления могут быть выражены в терминах ма-

тематических символов и отношений. Основной 

подход заключается в построении модели, по-

скольку именно с помощью этого устройства за-

дача выражается в ее основных соотношениях и в 

терминах выбранных целей. Пользователи таких 

моделей известны как исследователи операций 

или ученые в области управления. 

Линейное программирование, метод критиче-

ского пути, методика оценки программ, анализ 

безубыточности, теория игр и теория массового 

обслуживания приобрели в наши дни популяр-

ность для решения управленческих задач. Эти ме-

тоды помогают руководителям совершенствовать 

свои управленческие решения путем научного 

анализа различных альтернатив. 

Применение математических методов особенно 

полезно при решении физических задач управле-

ния, таких как инвентаризация и производствен-

ный контроль. Однако они никогда не смогут за-

менить знания, опыт и подготовку, необходимые 

для понимания человеческого поведения. 

Количественный подход исследует связь между 

человеком и машиной с акцентом на тонкой 

настройке принципов управления. Собственность 

и управление разделены. Наемные руководители 

получают больше контроля, и это приводит к бо-

лее широкому использованию научных методов 

управления. 

Количественный подход также называют мате-

матическим подходом или научным подходом к 

управлению, предполагающим использование ма-

тематического или количественного инструмента-

рия для принятия управленческих решений, чаще 
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всего называемых операционными исследования-

ми. 

При этом управление рассматривается как си-

стема математических моделей и процессов и 

предполагает междисциплинарный подход. 

Управленческие решения основываются в боль-

шей степени на научных методах обеспечения до-

стижения целевых и плановых количественных 

показателей деятельности организации. Управле-

ние рассматривается как система логического 

процесса. 

При анализе таких задач управления, как ми-

нимизация затрат, максимизация прибыли, опти-

мизация ресурсов и других похожих задач исполь-

зуются такие методы, как линейное программиро-

вание и моделирование. 

Этот подход имеет одно серьезное ограниче-

ние. Не все проблемы управления могут быть вы-

ражены в виде математических моделей, и эти мо-

дели нельзя считать обеспечивающими разумные 

решения. Как заметил Гарольд Кунц, математика – 

это всего лишь инструмент, и ее нельзя рассмат-

ривать как отдельный подход к теории управле-

ния. 

2. ИТ-подход к управлению. 

В современном мире каждый менеджер исполь-

зует решения в области информационных техно-

логий (ИТ) для предоставления качественных 

услуг с улучшенным администрированием. Это 

дает возможность работать более эффективно и 

результативно. 

Увеличение объемов и стоимости электронных 

транзакций в наши дни, является показателем ши-

рокого признания его как в государственных, так и 

в негосударственных кругах, включая социальную 

сферу. Автоматизация – это важный инструмент 

управления процессами современного предприя-

тия, который используется в организациях, заня-

тых производством или сферой услуг. Другими 

словами, автоматизация она стала неотъемлемой 

частью нашей жизни. Фактически нет ни одного 

сектора экономики, который не был бы частично 

автоматизирован. 

Каждая организация, независимо от ее размера, 

выделяет определенный бюджет, чтобы приобре-

сти и освоить новые ИТ-технологии. ИТ-подход в 

управлении позволяет снизить затраты и максими-

зировать прибыль, а также повысить эффектив-

ность обслуживания. 

Социальные медиа, мобильные технологии, 

аналитика и облачные технологии, искусственного 

интеллекта, аналитики больших данных, машин-

ного обучения, робототехники – это ведущие тех-

нологии в IT-пространстве. 

ИТ-подход к управлению способствовал улуч-

шению качества жизни, сокращению операцион-

ного времени. Создание новых автоматизирован-

ных рабочих мест с новейшим программным 

обеспечением требует от персонала дополнитель-

ных компетенций в области ИТ-технологий, каж-

дый работник должен постоянно изучать новое 

программное обеспечение и тот, кто не соответ-

ствует новым вызовам времени может потерять 

рабочее место. 

3. Процессный подход. 

Процессное управление – это подход к управ-

лению, который рассматривает деятельность орга-

низации как совокупность процессов, предприни-

маемых для достижения организационных целей. 

Менеджер, использующий эту технику, пытается 

спроектировать организационные процессы, дей-

ствия, которые определяют качество и производи-

тельность. 

Процессный подход означает, что организация 

управляет своим бизнесом как системой процес-

сов, а не отделами, людьми или продукта-

ми. Считается, что если в организации эффективно 

построены все процессы, то это приводит к опти-

мальным результатам. Взаимодействие (входы и 

выходы, которые связывают процессы вместе) 

между этими процессами имеет важное значение. 

Каждый процесс должен гарантировать, обеспече-

ние (выходы) того, что нужно следующему про-

цессу (входы). Эффективность всей системы опре-

деляется эффективностью каждого процесса и ин-

терактивностью этих процессов внутри системы. 

Устанавливая цели в области качества и проверяя, 

насколько эффективно процессы выполняют эти 

цели, организация может определить, повышают 

ли процессы ценность или нуждаются в улучше-

нии. Использование процессного подхода при 

проектировании и разработке системы менедж-

мента качества позволяет это сделать. 

Сторонники данного похода рассматривают 

управление как процесс, состоящий из планирова-

ния, организации, командования и контроля. Они 

рассматривают управление как универсальный 

процесс, независимо от типа предприятия или 

уровня в данном предприятии. 

4. Системный подход. 

Одним из современных подходов к пониманию 

управления является системный подход. При этом 

подходе организация рассматривается как систе-

ма. Каждое подразделение (отдел) организации 

рассматривается как подсистема. Также возможно, 

что каждое подразделение (отдел) можно рассмат-

ривать как отдельную систему, а каждую секцию в 

отделе можно рассматривать как подсистему. Та-

ким образом, системный подход позволяет изу-

чить основные особенности и функции организа-

ции до мельчайших деталей. 
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Система, согласно концепции, представляет со-

бой совокупность взаимосвязанных частей, назы-

ваемых подсистемами, которые составляют одно 

целое. Системный подход облегчает изучение 

каждой из этих частей в деталях, чтобы получить 

глубокое понимание функционирования всей си-

стемы. 

Основоположниками системного подхода к 

управлению являются Честер Барнард и Герберт 

Саймон, которые рассматривали организацию как 

открытую и органичную систему, а каждый отдел 

в организации – как подсистему. Все подсистемы 

взаимодействуют и взаимозависимы. Согласно 

системному подходу, управление рассматривается 

как система, состоящая из подсистем, объединен-

ных в единое или упорядоченное целое. 

Общая эффективность каждой системы опреде-

ляется эффективностью функционирования под-

систем. Системный подход облегчает тщательное 

изучение проблемы в каждой подсистеме, и обще-

системные решения могут быть разработаны и ре-

ализованы более эффективно, если процессный 

подход терпит неудачу. Однако этот подход также 

подвергается критике за то, что он не предостав-

ляет никаких инструментов или методов для ре-

шения проблем и поэтому считается абстрактным 

и расплывчатым. 

5. Ситуационный подход. 

Основная идея этого подхода заключается в 

том, что для обеспечения эффективности органи-

зации ее внутреннее функционирование должно 

соответствовать требованиям технологии и внеш-

ней среды, а также потребностям субъектов 

управления. 

Этот подход предполагает, что нет одного 

наилучшего способа решить любую проблему 

управления. Применение принципов и методов 

управления должно зависеть от существующих 

обстоятельств. Функциональные, поведенческие, 

количественные и системные инструменты управ-

ления должны применяться ситуационно. 

Существует три основных элемента общей 

концептуальной основы управления в чрезвычай-

ных ситуациях: 

а) внешняя среда; 

b) концепции, принципы и методы управления; 

с) взаимосвязь между этими двумя аспектами в 

зависимости от обстоятельств. 

Переменные среды являются независимыми, а 

переменные управления (процессные, количе-

ственные, поведенческие и системные инструмен-

ты) – зависимыми. Каждый менеджер должен 

применять различные подходы к управлению в 

соответствии с требованиями ситуации. 

Проблемы организации руководители решают 

так, как того требует ситуация. Другими словами, 

принятие решений зависит от конкретной ситуа-

ции. По мере изменения ситуации, решения также 

отличаются. Проблемы управления варьируются в 

зависимости от ситуации и требуют, чтобы их ре-

шали по-разному, так как требует ситуация. Там, 

где проблемы носят повторяющийся характер, 

этот подход может быть очень полезным. 

Управленческое решение зависит от характери-

стик или требований ситуации, в которой возника-

ет проблема. Например, при низкой производи-

тельности труда на предприятии классическая 

теория предписывает более высокую заработную 

плату работникам, а неоклассическая теория спо-

собствует повышению морального духа, мотива-

ции и удовлетворенности работой работников. 

Но менеджер, применяющий ситуационный 

подход на случай непредвиденных обстоятельств, 

не должен применять ни одну из этих теорий для 

всего персонала. Он повысил бы заработную плату 

для низкоквалифицированных и неквалифициро-

ванных работников, а также ввел бы альтернатив-

ные варианты работы, участие в управлении и 

расширение прав и возможностей сотрудников для 

талантливых сотрудников. 

Все проблемы вряд ли имеют одинаковый ха-

рактер, и поэтому ситуационный подход имеет 

ограничения. Функционирование организаций не 

является вопросом выбора руководителя, а зави-

сит от внешней и внутренней среды. В рамках это-

го подхода менеджеры выявляют переменные, ко-

торые оказывают решающее влияние на поведение 

менеджеров в частности и организационную эф-

фективность в целом, и решают проблемы, свя-

занные с этими переменными. Подход Case study, 

который широко используется в современных ве-

дущих бизнес-школах по всему миру, возник на 

основе развития ситуационного подхода. 

6. Эмпирический или кейс-подход управления 

организациями. 

Эмпирический подход управления организаци-

ями основан на убеждении, что опыт является 

лучшим руководством к познанию деятельности. 

Этот подход анализирует управленческие процес-

сы организации, изучая кейсы успешных мене-

джеров. Проводится исследование успехов и не-

удач выдающихся менеджеров. При возникнове-

нии проблем, менеджеры будут искать решения, 

основанные на опыте тех менеджеров, которые 

решали аналогичные проблемы в прошлом. 

Таким образом, никакой новой стратегии не 

разрабатывается и не прилагается усилий для того, 

чтобы проложить новые маршруты развития орга-

низации. Также недостатком  подхода является не 

всегда уместное проведение аналогий проблемных 

ситуаций, так как управленческие решения, помо-
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гающие выйти из кризисной ситуации одному 

предприятию, могут не помочь другому. 

Менеджеры могут получить представление о 

том, что делать и как, изучая управленческие си-

туации прошлого. Они могут развивать аналити-

ческие и навыки решения проблем. Они могут по-

нять и научиться применять эффективные методы 

в сопоставимых ситуациях. 

Сложно отрицать ценность анализа прошлого 

опыта для получения уроков на будущее. Но ме-

неджмент, в отличие от права, не является наукой, 

основанной на прецедентах, и будущие ситуации, 

точно такие же, как и в прошлом, вряд ли про-

изойдут. 

7. Межличностный поведенческий подход. 

Подход "поведенческой науки" использует ме-

тоды и приемы социальных наук, таких как психо-

логия, социология, социальная психология и ан-

тропология, для изучения человеческого поведе-

ния. Данные собираются и объективно анализи-

руются социологами для изучения различных ас-

пектов человеческого поведения. 

Этот подход касается, прежде всего, поведения 

отдельных людей. Люди, принадлежащие к опре-

деленной социальной группе, имеют общие цен-

ности и отношения, и они образуют неформаль-

ную организацию. Создаваемые ими проблемы не 

могут быть решены органами власти в формаль-

ной организации. Поэтому данный подход придает 

большое значение необходимости сотрудничества 

и позитивного взаимодействия между группами 

людей с целью повышения мотивации и произво-

дительности труда. 

Пионеры этой школы, такие как Гантт и Мюн-

стерберг, рассудили, что в той мере, в какой 

управление включает в себя работу с людьми и 

через людей, изучение управления должно быть 

сосредоточено вокруг людей и их межличностных 

отношений. 

Сторонники этой школы сосредоточились на 

мотивации, индивидуальных побуждениях, груп-

повых отношениях, лидерстве, групповой динами-

ке и т.д. Среди известных авторов этой школы 

можно назвать Абрахама Маслоу, Фредрика 

Херцберга, Виктора Врума, Макгрегора, Лоулера, 

сейлза и Танненбаума. 

8. Подход к человеческим отношениям. 

Подход к человеческим отношениям связан с 

признанием важности человеческого элемента в 

организациях. Элтон Майо и его коллеги провели 

всемирно известные эксперименты Хоторна и ис-

следовали мириады неформальных отношений, 

социальных клик, моделей общения и моделей 

неформального лидерства. В результате этих экс-

периментов возникла тенденция, которую можно 

сформулировать как "быть добрым к людям". Эта 

тенденция в конечном итоге была названа "движе-

нием человеческих отношений". 

Подход к человеческим отношениям выявил 

важность социально-психологических факторов в 

определении производительности труда и удовле-

творенности работников. Она сыграла важную 

роль в создании нового образа человека и рабоче-

го места. В нем особое внимание уделяется меж-

личностным отношениям и неформальным груп-

пам. 

Этот подход концентрируется на человеческих 

аспектах управления. Считается, что если люди 

работают вместе для достижения целей организа-

ции, то они должны понимать друг друга. Данный 

подход предполагает решение проблем путем ис-

пользования методов психологии управления. Та-

ким образом, данный подход акцентирует внима-

ние на важности лидерства, мотивации людей к 

работе и влиянии рабочей среды на эффективность 

деятельности организации. 

9. Научный подход к управлению. 

Промышленная революция в Англии дала 

огромный толчок для развития научного подхода к 

управлению. Это привело к автоматизации и ме-

ханизации промышленности, что это потребовало 

разработки новых принципов и методов управле-

ния. 

Для координации усилий необходимо было со-

здать официальную организационную структуру, 

официальные линии власти, заводские системы и 

процедуры. Для решения этих проблем было со-

здано движение в области управления, известное 

как "научный менеджмент". 

Фредерик Уинслоу Тейлор (1865-1915) был 

первым, кто признал и подчеркнул необходимость 

принятия научного подхода к задаче управления. 

Введение понятия нормативного времени, норма-

тивного выпуска продукции, нормативной себе-

стоимости, стандартизация производственного 

процесса, изменение отношения руководства и 

работников к обеспечению взаимности интересов 

являются важными вехами научного менеджмен-

та. Этот подход был поддержан и развит Генри Л. 

Ганттом, Фрэнком Гилбретом, Лилиан Гилбрет, 

Харрингтоном Эмерсоном и др. 

10. Оперативный подход. 

Кунц и О'Доннелл выступали за оперативный 

подход к управлению. Этот подход признает, что 

существует центральное ядро знаний об управле-

нии, которое существует в области управления, 

таких как линейный и кадровый состав, структура 

подразделений, охват управления, управленческая 

оценка и различные методы управленческого кон-

троля. Он черпает из других областей знания и 

адаптирует внутри себя те части этих областей, 

которые особенно полезны для менеджеров. 
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Оперативный подход рассматривает управле-

ние как универсально применимую совокупность 

знаний, которые могут быть использованы на всех 

уровнях управления и во всех видах организаций. 

В то же время этот подход признает, что фактиче-

ские проблемы, с которыми сталкиваются руково-

дители, и условия, в которых они работают, могут 

различаться между организациями и уровнями. 

Этот подход рассматривает управление как дея-

тельность, основанную на определенных уникаль-

ных функциях управления. Управление рассмат-

ривается как процесс достижения поставленных 

целей с помощью функций планирования, органи-

зации, укомплектования штатов, руководства и 

контроля. Она предполагает координацию трудо-

вых и материальных ресурсов. 

11. Подход к теории принятия решений. 

Этот подход концентрируется на функции при-

нятия решений в области управления. Согласно 

этому, центральное внимание руководства сосре-

доточено на принятии решений. Решение того, 

чего достичь, и как этого достичь – вот реальные 

задачи, стоящие перед менеджером. Он связан не 

только с принятием решений, но и со всем, что 

предшествует решению, и со всем, что следует за 

ним. 

12. Подход центра связи. 

Этот подход рассматривает управление как 

центр, получающий информацию, обрабатываю-

щий ее и распространяющий ее, тем самым под-

черкивая роль коммуникации в управлении бизне-

сом. 

13. Социотехнический системный подход. 

Основоположником социотехнического си-

стемного подхода является британский ученый 

Э.Л. Трист, который утверждал, что личные отно-

шения и групповое поведение зависят от техниче-

ской системы, в которой работают люди. Это но-

вый подход к проектированию сложных организа-

ционных работ, который учитывает взаимодей-

ствие людей и технологий на рабочих местах, а 

также может применяться при анализе взаимодей-

ствия между сложными общественными инфра-

структурами и человеческим поведением. Измене-

ния в технической системе необходимы, если со-

циальные и технические системы не идут рука об 

руку. 

Анализ современных подходов к управлению 

позволил определить разнообразие научных 

теорий в менеджменте, способствующих 

появлению большого числа научных подходов к 

управлению организациями, дальнейшие 

исследования которых открывают перспективы 

для развития теории и практики управления. 
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Abstrac: the formation of modern management theory began in the 1960s and continues today. Over the 

past decades, management science has accumulated a significant scientific reserve of theoretical and meth-

odological approaches to the management of organizations, the research of which the article is devoted to. 

The current state of the economy at the macro, micro and meso levels, in the context of the formation of the 

digital economy and fierce competition, due to the rapid development of science and technology, require or-

ganizations of all types and forms of ownership to rethink the process of making managerial decisions. It is 

becoming very important to introduce new effective management approaches to improve the management 

systems of organizations. The purpose of the research is to systematize modern scientific research in the field 

of management theory and analyze various points of view of domestic and foreign scientists in the field of 

modern approaches to organization management. The authors identified the advantages and disadvantages of 

existing scientific approaches to management using theoretical methods such as description, analysis and 

synthesis, additive method, and functional analysis. The results of the study revealed differences and incon-

sistencies in the theories of representatives of different schools of management caused by changes in priori-

ties in the development of organizations that contribute to the emergence of a large number of scientific ap-

proaches to management, the analysis of which opens up prospects for further research. 

Keywords: management theory, management, organization, management system, approach to manage-
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